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IEVADS

2024. gada "Kliniski metodiskas vadibas projekta" uzdevuma “PVO rekomendéta
rehabilitacijas kvalitates indikatora - pacienta pieredze par rehabilitaciju - ievieSana
arstniecibas iestadés Latvija”:

(1) pirmais apaksuzdevums kopéja liguma ietvaros bija (3.5.1.) “Identificét pasaule
lietotos un rekomend@tos standartiz€tos novért€Sanas instrumentus pacienta pieredzes
noskaidroSanai par sanemta veselibas apriipes (rehabilitacijas) pakalpojuma kvalitati -
PROM (pacientu zinotie iznakuma mérijumi) un PREM (pacientu zinotas pieredzes
mérfjumi) mérjjumi”, “Kliniski metodiskas vadibas projekta” darba grupa laika posma no
2024. gada 1. janvara lidz 2024. gada 1. augustam ir veikusi zinatniskas literatiiras izp&ti un
identificgjusi pasaulé lietotos un rekomendé&tos standartiz€tos novertéSanas instrumentus
pacienta pieredzes noskaidroSanai par sanemta veselibas apripes (rehabilitacijas)
pakalpojuma kvalitati - PROM (pacientu zinotie iznakuma mérijumi) un PREM (pacientu
zinotas pieredzes merjjumi) merjumus.

(2) otrais apakSuzdevums kopgja liguma ietvaros bija “Veikt viena standartizeta
novertéSanas instrumenta - pacienta pacienta zinotas pieredzes mérjjums (PREM) par
sanemta veselibas apriipes (rehabilitacijas) pakalpojuma kvalitati latvieSu valodas versijas
izveidi - tulkoSanu, adaptaciju un validaciju”

(3) tresais apakSuzdevums kopgja liguma ietvaros bija (3.5.3.) “Izveidot standartiz&ta
noverteésanas instrumenta pacienta pieredzes noskaidrosanai par sanemta veselibas apriipes
(rehabilitacijas) pakalpojuma kvalitati (PREM) ievieSanas planu un algoritmu - noskaidrojot
arstniecibas iestazu esoSo pieredzi un gatavibu ieviest vienotu PVO rekomendéta

rehabilitacijas kvalitates indikatora - pacienta pieredze par rehabilitaciju.



1. PACIENTU ZINOTIE IZNAKUMA MERIJUMI (PROM)

Pacienta zinotais rezultats (PRO) ir jebkur§ zinojums par pacienta stavokli veselibas
stavoklis (pieméram, dzives kvalitati, simptomiem, arstéSanas ietekmi, funkcionésanu) (U.S.
2009, OECD 2017), bez veselibas apriipes specialista argjas interpretacijas. Pacienta zinotie
iznakuma mérjjumi (Patient Reporteed Outcome Measure - PROM) ir standartizéti
instrumenti, kas kvantitativi noverte pacienta subjektivo pieredzi saistiba ar veselibu, dzives
kvalitati un arstéSanas efektivitati. Tie ir biitisks resurss rehabilitacija, jo nodroSina pacienta
perspektivu, kas biezi vien nav tieSi nov@rojama kliniskaja vide. Visbiezak PROM
instrumenti ir anketu un aptauju veida. (Mayo NE, 2017), lai novertetu veselibu gan konkréta
bridi, gan ilga laika perioda.

PROM tiek iedaliti divas galvenajas kategorijas: universalie un specifiskie
instrumenti (skatit 1. tabulu).

1. tabula. PROM veidi

1 | Universalie Tie piemérojami dazadam slimibam un situacijam.
instrumenti (Generic
PROMs): PROMIS (Patient-Reported Qutcomes Measurement

Information System - PROMIS) ir viens no visbiezak
izmantotajiem universaliem PROM instrumentiem.

2. | Specifiskie Tie izstradati konkrétam slimibam vai situacijam,
instrumenti piem&ram, Insulta ietekmes skala (Stroke Impact Scale) vai
(Condition-Specific Artrita ietekmes meériSanas skalas (Arthritis Impact
PROMs): Measurement Scales).

Universalie PROM, pieméram, PROMIS, ir izstradati, lai aptvertu plasas veselibas
jomas, tostarp fizisko, mentalo un socialo stavokli. PROMIS ir elastigs un balstits uz IRT
(Item Response Theory), kas lauj samazinat jautajumu skaitu un vienlaikus iegiit precizus
rezultatus. Tas tiek pielietots dazadas medicinas nozarés, sakot no hronisku slimibu
parvaldibas lidz akiitam situacijam. Tapat EQ-5D, ko izmanto vairak neka 170 valodas,
nodroSina atru un vienkarSu dzives kvalitates noveérteéSanu.

Universalie PROM nav specifiski kadai konkrétai slimibai vai veselibas stavoklim
Sie instrumenti bieZi vérsti uz cilvéka veselibas stavokla ietekmi uz vina ar veselibu saistito
dzives kvalitati (Health-related quality of life - HRQoL) vai dzives kvalitati (Quality of life

— Qol), lai gan ir pieejami arT merijjumi ar kuriem noverté specifisku ar veselibu saistito



dzives kvalitates dimensiju piem&ram, fizisko funkcionéSanu (Delvin N, 2010.) (skatit 2.

tabulu).

2.tabula. Pasaulé biezak lietotie PROM instrumenti un to pielietojuma jomas

PROMIS (Patient- Joma: Universals instruments, piemérots dazadam
Reported Outcomes medicinas specialitatém.

Measurement

Information System) Specifika:

o Aptver plasas veselibas jomas, tostarp fizisko funkciju,
emocionalo labklajibu, socialo aktivitati un sapes.

e Adaptiva testeéSanas sisttma (Computer Adaptive
Testing, CAT), kas pielago jautajumus atkariba no
pacienta atbildeém.

Pielietojums: Hronisku slimibu pacientu monitoréSana

(pieméram, artrits, diab&ts), rehabilitacija un vispargjas

veselibas novertésana.

EQ-5D (EuroQol Five- | Joma: Dzives kvalitates novérteésana.

Dimension Scale) Specifika:

o Aptver piecas dimensijas: mobilitati, pasapriipi, ikdienas
aktivitates, sapes/diskomfortu un psihologisko veselibu.

e VienkarSa un atra aizpildiSana, pieejama daudzas
valodas un kultiiras.

Pielietojums: Izmanto ekonomiskajos pétijumos, lai

novertétu veselibas apriipes intervencu izmaksu efektivitati,

ka arm1 kliniskajas praksés dzives kvalitates izmainu

meérisanai.

SF-36 (Short Form Health | Joma: Visparéja veselibas stavokla noveértéSana.
Survey) Specifika:
e Aptver astonus veselibas aspektus, tostarp fizisko

funkciju, emocionalo labklajibu un socialas aktivitates.




Pielietojums: Plasi lietots sabiedribas veselibas pétijumos
un kliniskajos petijumos, lai noveértétu vispargjo veselibas

stavokli.

WHODAS 2.0 (World Health Organization Disability Assessment Schedule 2.0) tiek
klasificéts ka paSnovert§juma instruments, tacu tas tehniski nav tipisks PROM (Patient-
Reported Outcome Measure), jo WHODAS 2.0 instrumenta galvenais mérkis ir novertet
funkcionalo ierobezojumu Itmeni saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas Starptautisko
funkciongsanas klasifikaciju (ICF). Instruments ir versts uz invaliditates un funkcion&sanas
novertésanu, nevis specifiskiem pacientu zinotajiem veselibas rezultatiem, piem&ram, sapem
vai emocionalo stavokli, kas parasti ir PROM raksturigi. Tomér WHODAS 2.0 ka pacienta
paszinots novertéSanas instruments biezi tiek izmantots lidzigi PROM rikiem rehabilitacija
un sabiedribas veseliba. WHODAS 2.0 riks tiek atzits par efektivu un uzticamu instrumentu
invaliditates noteikSanai, un dotaja instrumenta iegiitajam vertg§jumam péc rehabilitacijas ir
tendence samazinaties. (Potcovaru et al., 2024)

Vispargjie dzives kvalitates raditaji aptver daudzas dzives dimensijas, pieméram,
fizisko un socialo darbibu, sapes, depresiju vai trauksmi. Tadgjadi $adi instrumenti ir
pieméroti, lai veiktu salidzinajumus starp dazadu populaciju vai personu ar dazadiem
veselibas traucgjumiem salidzinajumu. Tomer visparéjiem PROM nepiemit precizs
kliniskais jutigums un detalizacija. (OEDC 2017)

Slimibam specifisku PROM un populacijai specifisku PROM (pieméram, Bérnu
veselibas aptauja — Child Health Questionnaire) priekSrociba ir ta, ka $adi novert€Sanas
instrumenti ir vairak jutigi, bet nepielauj iesp&ju salidzinat populacijas ar dazadiem veselibas
trauc€jumiem.

Nav viena “zelta standarta” instrumenta, bet pasaul€ visplasak izmantotie visparigie,
daudzdimensiju PROM ir EQ-5D, SF-36, PROMIS (Pacientu zinoto rezultatu meérisanas
informacijas sisteéma, Patient-Reported Outcomes Measurement Information System) un
WHOQOL (World Health Organization Quality of Life- BREF (WHOQOL-BREF). Sie
instrumenti ir atskirigi sava starpa péc daudziem aspektiem, pieme&ram, punktu noteikSanas,
punktu apkopojuma un sakotn&ja mérka, kadam tie tika izstradati.

Veselibas traucgjumam / stavoklim specifiski PROM atspogulo pacientu zinotos
rezultatus par specifiska konkrétai slimibai (pieme&ram, cukura diabgts), apstaklu kopumam

(pieméram, onkologiska saslims$ana), joma (piemé&ram, sapes), iejauksanas (pieméram, cela



locitavas endoprotezéSana) vai kermena dalai (pieméram, acis) piemitoSajiem veselibas

trauc€jumiem (skat.2. tabulu).

2. tabula. Veselibas trauc€jumam / stavoklim specifisku PROM apraksti
FACT-G (Functional | Joma: onkologija
Assessment of Cancer | Specifika:

Therapy - General)

Aptver fizisko stavokli, emocionalo labklajibu, socialo

.
atbalstu un funkcionalo stavokli.

Pielagojams konkrétam véza formam, pieméram, kriits
vezim vai plausu vézim (FACT-B, FACT-L).

kvalitates novértéSana véza

Pielietojums:  Dzives

pacientiem pirms, p&c un arst€Sanas laika.

HOOS (Hip Disability
and Osteoarthritis

Outcome Score)

Joma: Ortopédija (giizas locitavu slimibas).

Specifika:

o Verte pacientu sp€jas veikt ikdienas aktivitates, sapes,
sporta aktivitates un dzives kvalitati, kas saistita ar giizas
locitavu veselibu.

Pielietojums: Pacienti ar osteoartritu vai p&c giizas locitavas

nomainas operacijam.

Disease Questionnaire)

Stroke Impact Scale | Joma: Neirologija (pacienti péc saslimsanas ar insultu)
(SIS) Specifika:

e Izmanto specifisku dimensiju novertéSanai, pieméram,
mobilitate, atmina, komunikacija, ikdienas aktivitates,
emocionala labklajiba.

Pielietojums: Monitoré insulta izraisitas sekas un

rehabilitacijas progresu.

PDQ-39 (Parkinson's | Joma: pacienti ar Parkinsona slimibu.

Specifika:
e noverte dzives kvalitati, ieklaujot motoro funkciju,

emocionalo stavokli un socialo dalibu.




Pielietojums: Parkinsona slimibas simptomu izmainu

ilgtermina noverteésana.

Veselibas traucjumam / stavoklim specifisku pacientu zinojot iznakumu
novertésanas instrumentos ir jautajumi pacientam par konkréta veselibas stavokla vai kada
specifiskas slimibas smaguma pakapi, veselibas aspektu (piemeram, funkcionéSanas
ierobezojumiem, simptomiem), tomé&r dazos no Siem instrumentiem ir ietverti ar1 visparigi
elementi (piemeram, vispargja ar veselibu saistitad dzives kvalitate, mobilitate, ikdienas
aktivitates).

Veselibas traucjumam / stavoklim specifiski PROM ir jutigaki, lai noteiktu
izmainas laika gaita vai starp cilvéku grupam kuriem ir vienadas saslim$anas vai veselibas
stavokli, tomér Sie instrumenti mazak pieméroti salidzinasanai pacientu populacijas ar
dazadam slimibam. Specifiskuma Itmenis PROMS var atskirties, ko var ilustrét ar sadu
pieméru: Eiropas VE&za kvalitates petniecibas un arst€Sanas organizacija dzives kvalitates
novertejums (Life Questionnaire (EORTC QLQ-C30) ir riks, kas paredzets, lai novertetu
simptomus un ierobezojumus, kas saistiti ar onkologisku saslim$anu. Novértésanas
instrumenta ir jautajumi par sapju pakapi, sliktu diiSu un vems$anu un nogurumu, kas ir
specifiski un attiecas uz pacientiem ar onkologisku saslim$anu. EORTC QLQ-C30 ir
konkrétam veselibas stavoklim specifisks novertéSanas instruments, bet tomér diezgan
visparigs. Papildus Sim visparigajam novértéSanas instrumentam EORTC izstradaja ari
saslim8anas veidam specifiskus novértéSanas instruments modulus (pieméram, pacientiem
ar plausu vai smadzenu audzg&ju), arst€sanas metodei specifiskus noveértéSanas instrumentus
(pieméram, pacientiem p&c krasu rekonstrukcija) vai funkcion€$anas trauc€umam
specifiskus novertésanas instrumenta modulus (pieméram, ar onkologisku saslimSanu
saistits nogurums). Tiek paredzets, ka §adi papildus novértéSanas moduli ir japilda kopa ar
pamata anketu (EORTC).

Visparégjie un veselibas traucgjumam specifiskie PROM ir viens otru papildinosi, jo
katram no tiem ir gan priekSrocibas, gan trikumi. Veselibas traucéjumam raksturigie PROM
parspéj visparigos PROM kliisko detalu un specifiskuma zina, kas padara tos piemérotakus
kliniskai izmantoSanai.

Pacienta zinotie iznakuma mé&rjjumi (PROM) ir bitiski rehabilitacijas instrumenti,

kas sniedz ieskatu pacienta veselibas iznakumos, dzives kvalitaté un arstéSanas efektivitate.



PROM ietver universalus instrumentus, pieméram, PROMIS, kas novérté dazadas jomas
(fiziska funkcija, nogurums, trauksme), ir plasi izmantots, precizs un elastigs instruments,
kas dod iespgju efektivi sekot pacientu progresam. Tomer zinatniskaja literatlira §1
instrumenta pieejamiba un pielagojamibas nodroSinaSana pacientiem ar dazadam
vajadzibam tiek uzskatiti par izaicinoSiem aspektiem, lai lietotu visam pacientu grupam.

(Brocha Z. Stern, 2022)

1.1 IZAICINAJUMI PACIENTU ZINOTO IZNAKUMU
MERIJUMU (PROM) IZMANTOSANA

1. LietoSanas universalums - nepiecieSama vienota terminologija un skaidra rezultatu
interpretacija, lai uzlabotu datu salidzinamibu starp valstim un nozarém.

2. Pieejamiba (socialekonomiskie apstakli) - pacientiem ar zemaku izglitibas [imeni vai
nepietickamam digitalam prasmém var bt sarezgiti pilniba izmantot $os instrumentus.

3. Tehnologiju pieejamiba - lai gan daudzus PROM var aizpildit elektroniski, tas nav
pieejams visas veselibas apriipes iestades vai pacientu grupam.

4. Datu digitalizacija un integracija - ir nepiecieSams stradat pie medicinisko datu, tai
skaita pacientu zinoto datu, digitalizacijas risindjumiem - datu &rtas savakSanas,
uzkrasanas, analiz€Sanas un apmainas iesp€ju risinajumiem starp dazadam sistémam, lai
informacija par pacientu zinoto iznakumu biitu izmantojama ka rehabilitacijas kvalitates

indikators iestazu un nacionala limeni.

1.2 KOPSAVILKUMS PAR PACIENTU ZINOTAJIEM
IZNAKUMU MERIJUMIEM (PROM)

Pacientu zinoto iznakuma mérjjumu (PROM) lietoSana un iegiitie dati, ir bitisks
informacijas avots, kas papildina klinisko novért€§jumu un palidz personalizét veselibas
apriipi. Tadi universalie PROM ka PROMIS un EQ-5D un WHODAS 2.0 tiek plasi lietoti,
bet specifiskie PROM, pieméram, FACT-G vai SIS, fokusgjas uz pacientu zinoto iznakumu
konkr&tam slimibu grupam.

PROM ir kluvusi par daudzsoloSu pieeju pacientu iesaistiSanai vinu arstéSanas

procesa. Tos var izmantot ne tikai ka rezultatu raditajus, bet ari, lai sniegtu atgriezenisko



saiti veselibas apripes sniedzgjiem un pacientiem, tad€jadi piedavajot vertigu ieskatu, kas
var uzlabot veselibas rezultatus un apriipes procesus. (Wittich et al., 2024). PROM palidz ne
tikai novertét arstéSanas efektivitati, bet arl identificeét rehabilitacijas jomas, kuras
nepiecieSama papildu uzmaniba. PROM izmantoSana ikdienas praksé veselibas apriipes
iestad@s, ka ari PROM rezultatu analize gan individa, gan iestades, gan nacionala Iiment,

dod iesp&ju veidot jaunas iesp&jas personalizétai un pieradijumos balstitai veselibas apripei.

2. PACIENTU ZINOTIE PIEREDZES MERIJUMI — PREM

Attistitas valstis ka veselibas apriipes sisteémas kvalitates raditaji tiek izmantoti dati
no pacientu zinotas pieredzes mérjjumiem (PREM). Pacientu zinotas pieredzes mérijumi
tiek izmantoti ka informacija par veselibas apriipes sniegumu veselibas sistémas mikro-,
mezo-limenos. Tiek lésts, ka PREM izmantoSana makro un mezolimeni var stimulét
mikrolimena darbibas (Jamieson Gilmore et al., 2023). Pacientu zinotas pieredzes mérjjumi
(PREM) ir riki, kas fiks€ “kas” notika apripes epizodes laika un “ka” tas notika no pacienta
viedokla. (Ahmed, Burt and Roland, 2014; Bull et al., 2019; Schembri, 2015; Tremblay,
Roberge and Berbiche, 2015) Pacientu zinotas pieredzes mérjjumi (PREM) atskiras no
pacientu zinotajiem iznakuma mérjjumiem (PROM), kuru meérkis ir izmerit pacientu
veselibas stavokli, un subjektivakiem pacientu apmierinatibas raditajiem, kas liecina par to,
cik labi tika izpilditas pacienta ceribas, ir kritérijs, kas tiek kritizéts par to, ka parak stipri ir
ietekméjusas ieprieks€jas tikSanas ar veselibas aprupi. (Bull et al., 2019).

Lai identificétu pasauleé lietotos un rekomend&tos standartiz€tos novértéSanas
instrumentus pacienta pieredzes noskaidroSanai par sanemta veselibas apriipes
(rehabilitacijas) pakalpojuma kvalitati, tika veikta zinatniskas literatiiras izp&te un analize.
Lai veiktu izpéti zinatnisko rakstu datu bazes, izmantojot zemak uzskaititos atlases kriterijus
tika atlasiti petijumi atlases Kriteriji, kuros:

e aprakstita PREM izstrade un noveértésana;
e publiceti anglu valoda laika posma no 2014. — 2024. gadam;
e pilns teksts publicéts recenz&tos zurnalos;

e apziméta ka apmierinatibas anketa, bet veidota, lai novertetu pacientu pieredzi.
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No talakas rakstu un tajos ieklautas informacijas analizes tika izslégti tie raksti, kuros

aprakstiti PREM, kas neatbilda kadam no sekojosajiem kritérijiem:

e instrumenti, kas bija apzim&ti ka apmierinatibas anketa, kas bija:

— Veidoti ap pacientu apmierinatibas [imena mériSanu,
— letverot globalu apmierinatibas jautajumu vai vizualo analogu skalu;
— Izstradati pamatojoties uz apmierinatibas ietvariem vai satura analizi;

e pacientu gaidu anketas;

e apripes kvalitates anketas;

e pacientu Iidzdalibas anketas.

e Saistits ar pacienta pieredzi saistiba ar konkr&tu arst€Sanu vai iejaukSanos (pieméram,
edinasanas pakalpojumiem, medikamentu/ farmaceitisko dispanseru) vai T1pasu
programmu (piem&ram, izglitibas programmam)

e Noverte pacientu sanemto emocionalo apriipi (pieme&ram, empatija)

e Kovalitates uzlaboSanas iniciativas

e Pacientu atticksmes skalas

e Kontrolsaraksti

e Pacientu pieredzes anketas, kas sastav no viena doména vai PREM aizstati ar ta pasa

PREM jaunaku versiju ar atbilstoSu atjauninatu deriguma un uzticamibas parbaudi.

P&tfjumu mekl&sanas stratégija - atslégas vardi (Patient OR Consumer) AND (satisfaction
OR experience OR opinion OR perspective) AND (questionnaire OR instrument OR
measure) AND (validity OR reliability OR repeatability)
("Patient experience” OR "Patient Reported Experience” OR "Patient centred*" OR
"Patient centred*” OR "Patient perspective” OR "Patient responsiveness”") AND
("performance measure*" OR "performance tool*" OR "performance indicator*" OR
"performance system*" OR "quality measure*” OR "quality indicator*" OR "quality
system*")

Tika identificéti 8 pasaulé lietotie un rekomendétie standartizetie novérteéSanas
instrumenti pacienta pieredzes noskaidroSanai par sanemta veselibas apriipes

(rehabilitacijas) pakalpojuma kvalitati.

1. CIHI’s Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care (CPES-1C)

Anketa pieejama:
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https://www.cihi.ca/sites/default/files/document/patient_expsurvey_inpatient en.pdf

Kanadas pacientu pieredzes apsekojums par stacionaro apripi (CPES-IC) (ZIP) ir
standartize€ts Kanadas Veselibas informacijas institiita (Canadian Institute for Health
Information- CIHI) veidots riks, ko slimnicas izmanto, lai sanemtu atsauksmes no saviem
pacientiem par aprupes kvalitati, ko vini sanéma pedgejas uzturésanas laika Kanadas akiitas
apriipes slimnica.

CPES-IC palidz slimnicam uzzinat par pacientu pieredzi saistiba ar apriipi. Tas var
atbalstit kvalitates uzlaboSanas iniciativas, nodro$inat platformu valstu salidzinajumiem un
salidzino$ajiem novert€jumiem pacientu pieredzes mérisanai, ka art uzlabot jurisdikciju un
slimnicu elastibu (izmantojot aptaujas riku iesp&jas), lai apmierinatu pacientu pieredzes
informacijas vajadzibas.

CPES-IC apkopo informaciju par pacientu pieredzi $adas jomas:

e uznemsSanas process;

e komunikacija;

e iesaiste lemumu pienemsana un pacienta vélmju ievérosana;

e apripes koordinéSana;

e izrakstiSanas;

e kopgja apriipes pieredze.

Aptaujas anketai pieejamas vairakas versijas:

1.1. Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care — 20 Measures (CPES-1C-
20M) (skatit pielikumu Nr.1). Visaptvero$aja CPES-IC ir 41 jautajums: 33 jautajumi
pacientiem par vinu pieredzi nesenas uzturéSanas laika slimnica, 7 demografiskie
jautajumi un 1 atverts jautajums.

1.2. Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care — 6 Measures (CPES-IC-
6M) (skatit pielikumu Nr.2). CPES-IC-20M apakskopa 6M ietver 22 jautajumus: 14
jautajumus par pieredzi, 7 demografijas jautdjumus un 1 atvertu jautajumu. Taja tiek
apkopota informacija, lai aprékinatu 6 pacientu zinotas pieredzes pasakumus:
komunikacija ar medmasam, sazina ar arstiem, informacija un izpratne, atstajot slimnicu,
iesaistiSanas [éemumu pienemsSana un arstésanas iespé€jas, vispareja slimnicas pieredze un

aprupes iek$gja koordinacija.
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https://www.cihi.ca/sites/default/files/document/patient_expsurvey_inpatient_en.pdf

3. Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care (January 2019 version). ST
CPES-IC versija paliks speka lidz 2025. gada pavasarim, lai slimnicam biitu laiks pariet
uz CPES-IC-20M un/vai 6M. (skatit pielikumu Nr.3)

Avots: htips://www.cihi.ca/en/patient-experience/about-the-canadian-patient-

experiences-survey-inpatient-care

Instrumenta lietoSanas noteikumi —

https://www.cihi.ca/sites/default/files/document/canadian-patient-experiences-survey-

ic-terms-of-use-en.pdf

4. Short form version of the Quality of Trauma Care Patient-Reported Experience
Measure (SF QTAC-PREM)
Gara forma QTAC-PREM ir standartiz&ts noveértésanas instruments, lai noteiktu pacienta
pieredzi par veselibas apriipes epizodi. Instruments sastav no divam dalam: 35
jautajumiem par akiitas apriipes komponenti, ko pacienti (vai pacienta pilnvarota
persona) pasi aizpilda atrodoties stacionara, un 28 jautajumiem par sub-akiitas apriipes
laiku. Informaciju par So laika periodu iegiist telefonintervija 2-3 meéneSus péc
izrakstiSanas no slimnicas. Anketa iever gan slégta, gan atverta tipa jautajumus.
(Bobrovitz et al., 2017)
Isas formas QTAC-PREM izmantoSanai pretstata garajai formai ir tris priekSrocibas.
Pirmkart, §1s anketas aizpildiSanai ir nepiecieSams Tsaks laiks. Otrkart, 1sa forma var biit
efektivaks veids, ka iegiit informativus un salidzinoSus datus par apriipes kvalitati.
Treskart, rezultatu rezultatu apkopoSana un zinoS$ana par tiem var bt efektivaka, neka

izmantojot instrumenta garo formu. (Bobrovitz et al., 2017)

Instruments pieejams: https://bmcresnotes.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13104-
017-3031-9
Piezime- jaskatas fails ar Quality of Trauma Care Patient-Reported Experience Measure

(OTAC-PREM)—Short Form. Part 2: Post-Acute Care, Patient Survey.

5. The Picker Patient Experience Questionnaire

Pacientu pieredzes aptaujas anketa, kurai var pievienot papildus izveles modulus.

Anketas rezultati ir viegli interpret§jami un izmantojami, lai spriestu par arst€Sanas
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epizodes kvalitati un pacientu viedokli par to. (Jenkinson et al., 2022) Anketa sastav no
astonam dalam:

¢ Informacija un izglitiba

e Apriipes koordingSana

¢ Fiziskais komforts

e Emocionalais atbalsts

e Ciena pret pacienta vélmém

e (Gimenes un draugu iesaistiSana

e Nepartrauktiba un pareja

e Kopgjais iespaids

Instruments pieejams: https://doi.org/10.1093/intghc/14.5.353

6. The Generic Short Patient Experiences Questionnaire (GS-PEQ):
identification of core items from a survey in Norway

par pacienta pieredzi ar specialistu veselibas apripé, kas aptver svarigas t€émas dazadam

grupam. To var izmantot atseviSki vai kopa ar citiem instrumentiem kvalitates

novertésana vai petnieciba. GS-PEQ psihometriskas Ipasibas un nozime citas veselibas

apripes iestades un valstis ir jaturpina novertet. (Sjetne et al., 2011)

Instruments pieejams:

https://pmce.ncbi.nlm.nih.gov/articles/instance/3111343/bin/1472-6963-11-88-S2.PDF

7. The EUROPEP questionnaire for patient's evaluation of general practice
care

EUROPEP ir plasi izmantots starptautisks instruments, kas paredzets, lai novertetu
vispargjas prakses apriipi no pacientu viedokla. (Grol and Wensing, 2000) EUROPEP
instruments ir anketa, kas ietver 23 vienumus, kas iedaliti piecos kvalitativos doménos,
katrs méra dazadus apripes aspektus, tostarp arsta un pacienta attiecibas, medicinisko
apriipi, informaciju un atbalstu, nepartrauktibu un sadarbibu, un pieejamibu. Visi
vienumi ir apkopoti divas dimensijas: kliniska uzvediba (1.—-16. pozicija) un apripes

organizacija (17.-23. pozicija). (Dimova, Stoyanova & Keskinova, 2017)
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8. Rehabilitation Patient Experiences Questionnaire (Re-PEQ)
Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketa, kas sastav no 18 jautajumiem, ir daudzsoloss
iznakuma raditajs pieredzei, kas saistita ar rehabilitaciju pacientiem ar reimatiskam
slimibam dazados kliniskos apstaklos (Grotle et al., 2009) (darba grupas izveidota
instrumenta latvieSu valodas versija ir skatama §1 dokumenta 4. pielikuma)
Instruments pieejams:
https://www.medicaljournals.se/jrm/content files/download.php?doi=10.2340/165019
71-0375

2.1. AKTUALIE PACIENTU PIEREDZES MERIJUMI LATVIJA
2.1.1. Pacientu pieredze — PREM aptauja

Sakot ar 2020.gadu, vairakas arstniecibas iestades Latvija uzsaka dalibu pacientu
zinotas pieredzes projekta, un 29 arstniecibas iestades turpina dalibu projekta Sobrid (2024.
gada novembris, skat.l. att€lu). Projekta merkis ir uzlabot veselibas apriipes sist€émas
kvalitati, uzklausot pacienta viedokli, gtto pieredzi laika, kad pacients uzturgjas
stacionara. Pacienta viedoklis tiek apkopots ar elektroniskas aptaujas anketas palidzibu.
Ikvienai arstniecibas iestadei §1 ir iesp&ja uzklausit pacientu anonimi un izvert&jot iegiito
informaciju, izvirzit mérkus pacientu un savu darbinieku labbitibas uzlaboSanai. Anketas
aizpildiSana ir anonima, aiznem 15 miniites. Anketu ir iesp&jams aizpildit latviesu, krievu vai
anglu valoda. Nav pieejama informacija, vai §1 anketa ir standartizéts novertéSanas instruments,

kuru izmanto arT arpus Latvijas robezam.

Pacientu zinotas pieredzes projektd izmantota pacientu zinotas pieredzes aptauja
iever vairakas jomas:
1. komunikaciju starp arstu, arstniecibas iestades personalu un pacientu;
. vides novértgjumu (fiziskais komforts, emocionalais atbalsts);
. sapju un bailu vadibu;
. pacienta iesaisti, cienpilnu attieksmi;

. pacientu dro$ibu;

AN DN B~ W

. vispargjo stacionéSanas pieredzi.
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1. attels. Arstniecibas iestades, kuras tiek apkopoti pacientu zinotas pieredzes dati

lestades ,~” SN
Bérnu kliniska universitates slimnica {\] o 1
o _ 7 Valmeus
Paula Stradina kliniska universitates slimnica \ Umm” éﬁ“ 3
ol

Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica

Traumatologijas un ortopédijas slimnica

Preilu slimnica ® snied ientu piered L ihigtrisk il \ y
niedz pacientu piereazes merijumus par psiniatrisko protilu A
Madonas slimnica p p ) par p: p

@
@
© :
@ — | A - )\
@ Rigas Dzemdibu nams / novads’ ds 3 3) X g] Pr‘—-f\j N AN
e ‘ i L LT e
@ Veselibas centru apvieniba s o novads. :}'\4 o y, J
- N i nova ~
@ Rigas 2. slimnica € { { 5
A rag 7
@ Jirmalas slimnica Y X = gy {«J“E/!/ \:\\,/-v ),‘
b ads | Byads. 8 AL,
@ Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari" = \ fhes noagv,::s ,)\,\ 7}\ m xﬂ[i he <
@ _ ) J g $5GT N o~
10 Kuldigas slimnica e 4) {@ oy, N
¢ . < c gl 14 = wa
@ Liepajas regionala slimnica Ml ads ] e o o7 ) ,.Jf.":;’f/ b EJ v f\
@ Dobeles un apkartnes slimnica A oy o ( F’J Gﬁ ils <y fvainu L} ‘17
- s novads
@ Jelgavas pilsétas slimnica i ¢ E “Wﬁw NJ“E
@ Aizkraukles slimnica \ 2
_ PR . ! ‘\/\’ \f Klslavas s
@ Jékabpils regionala slimnica @ Sniedz pacientu pieredzes mérjumus . vk g novads
R _ L
g Daugavpils psihoneirologiska slimnica @ Platformas ievie$anas procesa \ m }"'"\,/@J
17 / '
s
@ Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba @ Césu klinika @ Piejiras slimnica
@ Vidzemes slimnica @ Ziemelkurzemes regionala slimnica @ Nacionalais psihiskas veselibas centrs
@ Strencu psihoneirologiska slimnica @ Kraslavas slimica
Datt @ Slimnica “Gintermuiza” @ Limbazu slimica slimibu profilakses un
kontroles centrs

Situacija 16.10.2024.

2.1.2. Pacientu pieredzes merijumi psihiatrija

SPKC rekomend€ pacientu ar psihiskam saslimSanam stacionaras apriipes apmierinatibas
novertésanai izmantot standartiz€tu noveértésanas instrumentu Psychiatric Inpatient Patient
Satisfaction Questionnaire on site (PIPEQ-OS), kas ir klientu aptaujas anketa par arstéSanas
kvalitati psihiatriska stacionara (Taube, M.; Berzina-Novikova, N., 2018) un Carlstonas
aptauja (The Charleston Psychiatric Outpatient Satisfaction Scale — CPOSS),

novertétu pacientu apmierinatibu par ambulatoro dienestu sniegto pakalpojumu psihiatrijas

profila. (Taube M., Geldnere L., 2024)

2.1.3. Pacientu pieredzes merijumi dzemdnieciba

Veselibas ministrija sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles centru un Latvijas
ginekologu un dzemdibu specialistu asociacijas parstavjiem ir izveidojusi pilotaptauju ar
mérki noskaidrot dzemdibu pakalpojumu kvalitati Latvijas slimnicas. Aptauja ir anonima,

ta dos iespgju sievietem justies sadzirdétam un palidzés noskaidrot dzemdibu pieredzi
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slimnica, uzkrat to un atbilstosi pilnveidot kop&jo mates un bérna apripi. Ta ir arT iesp€ja
slimnicam savstarpéji salidzinat pacientu pieredzes nacionalaja Iimeni. Aptauja izstradata
pamatojoties uz Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) standartiem un izstradatajiem
kriterijiem saistiba par dzemdibu pieredzes izvertejumu (Improving MAternal Newborn carE In
the EURO Region - IMAgiNE EURO pétijums; Mates un jaundzimuSo apriipes uzlaboSana
Eiropas regiona), ar meérki uzlabot mates un jaundzimus$a apripi slimnica.

(Konig-Bachmann et al. 2023)

2.2. PACIENTU REHABILITACIJAS PIEREDZES ANKETAS
LATVIESU VALODAS VERSIJAS IZVEIDE

Rehabilitacijas pacientu pieredzes anketa (Rehabilitation Patient Experiences Questionnaire
(Re-PEQ)) standartiz€ts noveérté€Sanas instruments ar ka palidzibu var noveértét pacientu
pieredzi par sanemto rehabilitacijas pakalpojumu. Instrumenta prieksrocibas, salidzinot ar
citiem pacientu pieredzes novertéSanas pieejamajiem rikiem, ir skaidri definéti vertéSanas
kritériji par sanemto rehabilitacijas pakalpojumu. Objektivu pacientu pieredzes par
rehabilitaciju rezultatu iegtiSana nodroSinds sniegta pakalpojuma kvalitates apzinasanos.
Pacientu rehabilitacijas pieredzes tulkoSanas un adaptacijas procesa mérkis ir iegtt
instrumenta originalam konceptuali lidzveértigu versiju latviesu valoda. Mérka sasnieg$anai
izvirzitie uzdevumi ir veikt instrumenta tulkojumu no originalvalodas uz latviesu valodu,
veikt instrumenta tulkojuma parbaudi mérka populacija, tulkoSanas un adaptacijas procesa
kvalitates nodroSinaSanai veikt instrumenta atgriezenisko tulkojuma — no latvieSu valodas
uz anglu valodu un, apkopojot visu uzskaitito darbibu rezultatus, izstrada tulkojuma gala

versiju.

2.2.1. PACIENTU REHABILITACIJAS PIEREDZES ANKETAS
TULKOSANAS UN ADAPTACIJAS PROCESA APRAKSTS

Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas tulkoSanas un adaptacijas procesi tika Tstenoti

atbilstosi ITC vadlinijas (International Test Commission Guidelines for Translating and

Adapting Tests, 2017 ) noteiktajam prasibam un aprakstiti ka vienlaicigi notiekoSi procesi,
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kas apskatiti mijiedarbiba. Instrumenta tulkoSanas un adaptacijas procesa mérkis bija iegiit
konceptuali lidzvertigu
instrumenta versiju latvieSu valoda. Galvena uzmaniba tika pievérsta starpkultiiru un
konceptualajai Iidzvertibai. Instrumenta tulkoSana ietvéra piecus posmus:

1. Instrumenta tulkojums no orginalvalodas uz vélamo valodu (m&rka valodu)

2. Instrumenta adaptacijas un satura pamatotibas noteikSanas posms

3. Instrumenta tulkojuma testeéSana (parbaudes) un apspriesana (intervija)

4. Instrumenta tulkojums atpakal — no mérkkultiiras valodas un originalvalodu.

5. Gala versijas izveide

1. Instrumenta tulkojums no orginalvalodas uz latvieSu valodu

Instrumenta tulkoSanas pirmajam posmam tika piesaistiti 2 (divi) neatkarigi tulki, kas veica
pirmreiz&ju tulkojumu uz latvieSu valodu un tika raditas divas latvieSu valodas tulkojuma
versijas. TulkoSanas pieejas pamata tika veikta konceptuala pieeja, lietojot dabisku un
veselibas apripes specialistiem pienemamu valodu. TulkoSanas procesa tika nemtas vera
rekomendacijas no visparigam tulkojumu vadlinijam to verSot uz varda vai frazes
konceptualo ekvivalentu, nevis burtisku tulkojumu.

Péc abu tulkojuma versiju izveidoSanas darba grupas parstavji parskatija instrumentu
tulkotas versijas, izveidojot vienu sakotngjo tulkojuma variantu. Instrumenta tulkojuma
atbilstiba Latvijas apstakliem, tika veikta izmantojot ITC rekomendacijas noteiktas prasibas,
pieméram, katrs tulkotais teikums/fraze tika parrunata, savstarp&ji vienojoties par precizako

un atbilstosako variantu. Tad&jadi tika panakta vienpratiba par vélamo valodas lietojumu.

2. Instrumenta adaptacijas un satura pamatotibas noteikSanas posms

Instrumenta adaptacijas un satura pamatotitbas noteikSanas posma  darba grupai,
sadarbojoties ar pirma posma tulkiem, tika istenota instrumenta tulkotas versijas atbilstibas
noteikSana Latvijas apstakliem, panakta vienpratiba par vélamo valodas lietojumu un
izveidota sakotn€ja otra posma Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas otra latvieSu

valodas versija.

3. Instrumenta tulkojuma parbaude un apsprieSana
Sakotngja tulkojuma sagataves pielietojuma parbaudes Tstenosanai kliniskos apstaklos. tika
uzrunati 10 pacienti, kuri bija sane€musi stacionaru rehabilitaciju NRC “Vaivari” laika posma

no 2024. gada 1. — 30. septembrim. Visi iesaistitie pacienti aizpildija izveidoto anketas
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latviesu valodas versiju un sniedza savu veért€§jumu par Pacientu rehabilitacijas pieredzes
anketas pirmreiz€jas tulkojuma versijas saprotamibu un izmantojamibu kliniskaja vide.
Pirms instrumenta parbaudes, pieaicinatie pacienti

tika informéti par Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas izmantoSanu un mérki. Anketas
satura saprotamibas un pielietojamibas noteikSanai instrumenta tulkojuma parbaudes laika,
katram iesaistitajam pacientam tika jautats par katru atsevisku anketas jautajumu un ta
saprotamibu. Diskusiju un sarunu cela izdevas preciz€t vairakus butiskus punktus anketas
tulkojuma. Lai arT tulkojums bija saprotams un viegli uztverams, vairaki punkti prasija
papildus paskaidrojumus. Sada veida atgiezeniska saite palidzéja saprast turpmakas
darbibas, planojot Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas izmantoSanas uzsakSanu

kliniskaja vide.

4. Instrumenta tulkojums atpakal — no mérkkultiiras valodas uz originalvalodu

Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas atpakal tulkojuma nodroSinasanai tika piesaistits
neatkarigs tulks, kas veica instrumenta otras tulkojuma versijas atpakal tulkojumu uz anglu
valodu, pieveérsot uzmanibu valodas lietojumam, balstoties uz konceptualo un kulttiras, nevis
valodas ekvivalenci. Péc atpakaltukojuma veikSanas, darba grupa diskusiju cela nonaca pie

apmierinosas tulkojuma versijas radiSanas.

5. Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas gala versijas izveidoSana

Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas gala versijas izveidoSanai darba grupa, kopa ar
tulkiem parskatija instrumenta tulkotas versijas, izveidojot gala tulkojuma variantu. Katrs
tulkotais teikums/fraze tika parrunata, piesaistitajiem specialistiem savstarp&ji vienojoties
par precizako un atbilstosako variantu, tad€jadi panakta vienpratiba par vélamo valodas
lietojumu un radita Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas gala versija (skatit 4.

pielikumu).

2.2.2. SASNIEGTIE REZULTATI, KONSTATEJUMI UN RISKU ANALIZE
Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas tulkoSanas un adaptacijas procesa rezultata ir
ieglita instrumenta latvieSu valodas versija, kas ir piemé&rota pielietoSanai kliniskaja vide.
Tulko$anas un lietoSanas izm&ginajuma ietvaros ir atklati $adi aspekti:

1. instruments ir intuitivs un ta lietoSana neprasa sagatavoSanas darbus - apmacibas.

2. instrumenta lietoSana nav laikietilpiga — anketas aizpildiSana aiznem 5-7 minttes.
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Instrumenta tulkoSanas un lietoSanas izm&ginajuma ietvaros iezimé&jas $adi ar instrumenta
sekmigu lietoSanu saistiti risks - noslogojuma del profesionali varétu aizmirst atgadinat
pacientiem par anketas aizpildiSanu (ja vien anketas aizpildiSana netiek veikta digitaliz&ti un
izmantojot automatiski generctus atgadinajumus par anketas aizpildisanu)

Ka risinajumu §1 riska kontrolei darba grupa rekomendg veikt §adas darbibas:

a. ieklaut instrumentu rutinas novértgjumu pakotné pacientiem, kas sanémusi
rehabilitacijas pakalpojumu.

b. rast digitaliz€tas un automatiskas, regularu atgadinajumu sttiSanas iespgjas,
tadejadi atvieglojot veselibas apriipes specialistus no pienakuma iegiit
informaciju par pacientu rehabilitacijas pieredzi.

c. arstniecibas iestades kvalitates kontroles ietvaros veikt monitoring par
Pacientu rehabilitacijas pieredzes anketas aizpildiSanas atsaucibu no pacientu
puses. medicinisko ierakstu

d. arstniecibas iestades un rehabilitacijas kliniski metodiska centra iesaisti
identificet ar instrumenta lietoSanu saistitas griitibas un piemeérot atbilstoSus

pasakumus instrumenta kvalitativas lietoSanas nodroSinasanai.

3. ARSTNIECIBAS IESTAZU PIEREDZE UN GATAVIBA IEVIEST UN
KLINISKAJA PRAKSE LIETOT PACIENTU ZINOTAS
PIEREDZES MERIJUMUS (PREM)

Lai izpétitu esoSo arstniecibas iestazu pieredzi un gatavibu ieviest vienotu Pasaules
Veselibas organizacijas (PVO) ieteikto rehabilitacijas kvalitates indikatoru — pacienta
pieredzi par rehabilitaciju, tika veikts esoSas situacijas (1) kvantitativs un (2) kvalitativs
novertejums. Dala no arstniecibas iestadém, kas sniedz rehabilitacijas pakalpojumus Sobrid
SPKC projekta ietvaros veic pacientu arst€Sanas epizodes pieredzes noveértésanu, piedavajot
pacientiem aizpildit SPKC piedavato anketu (skatit §1 dokumenta 2.1. nodalu). Lai
noskaidrotu veselibas apriipes specialistu viedokli, pieredzi un iesp&amajiem
izaicinajumiem saistiba ar PREM ievieSanu (2), tika veiktas individualas dal&ji strukturétas
intervijas ar 6 personam - rehabilitacijas jomas ekspertiem un praktiz€joSiem veselibas

apripes specialistiem. Apkopojot intervijas giitas atzinas, tika atklati astoni izaicinajumi, kas
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varétu ietekmét pacientu zinotas pieredzes mérijjumu (PREM) ievieSanu un lietoSanu kliniskaja

vide.

3.1. IZAICINAJUMI PACIENTU ZINOTAS PIEREDZES
MERIJUMU (PREM) IEVIESANA UN LIETOSANA
PREM (Patient Reported Experience Measures) ir svarigi riki, lai ieglitu pacientu
viedokli par vinu arst€Sanas pieredzi konkréta arst€Sanas epizod€. Darba grupa, apspriezoties
ar nozares ekspertiem un rehabilitacijas pakalpojuma sanémgjiem, nonaca pie secinajumiem,
ka PREM ievieSana kliniskajas prakses var biit saistita ar vairakiem izaicinajumiem
1. ZinaSanu un izpratnes trikums:

e arstniecibas personam var trikt izpratnes par PREM instrumentiem, to nozimi un
izmantoSanu;

e nepietickamas zinasanas var novest pie instrumentu neizmantoSanas ikdienas praksé
vai nepareizas to lietoSanas.

2. Resursu trikums:

« finansialie var apgriitinat PREM ievieSanu, jo bieZi ir nepiecieSami papildus resursi
(pieméram, personals, apmacibas, tehnologijas);

« laika triikums, kas saistas ar veselibas apriipes darbinieku parslodzi veicot pacientu
arsteSanu.

3. Tehnologiskie izaicinajumi:

« tehniskas prasmes un digitalo riku pieejamiba var biit $kérslis, jo ne visi veselibas
apripes sniedz€ji ir gatavi izmantot elektroniskas versijas vai tieSsaistes platformas;

e apgriitinata datu vakSanu, uzglabasana un analize tiek uzskatits par izaicinajumu, lai
ar PREM iegiitos rezultatus varétu apkopot un izmantot jégpilni veselibas apriipes
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana.

4. Pacientu Iidzdaliba:

o griitibas aizpildit PROM un PREM anketas, piem&ram, ja ir ierobeZotas digitalas
prasmes, valodas barjera (ja PREM nav pacienta dzimtaja valoda vai valoda, ko
pacients labi parzin) vai specifiski veselibas trauc€jumi (fiziski vai kognitivi), kas
apgriitina anketas aizpildiSanu;

e Nepietickama pacientu izglitoSana par to PREM nozimi var novest pie zemas

dalibas un nepreciziem rezultatiem.
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5. Datu vaksanas un analizes sareZgitiba:
e licla apjoma datu analize var biit izaicinajums, 1pasi, ja tie ir jaintegré ar citiem
arstniecibas datiem;
o datu kvalitates kontrole un pareiza interpretacija ir svariga, lai iegiitu ticamus un
nozimigus rezultatus.
6. Kultiiras un organizatoriska pretestiba:
e organizacijas (iestades) kultiira var but Skérslis, jo ne visi veselibas apriipes
specialisti ir gatavi parmainam un jauniem procesiem;
e Veselibas apriipes specialistiem var biit pretestiba pret papildus dokumentéSanas
prasibam, kas var palielinat darba slodzi.
7. Integracija ar esoSajiem kliniskajiem procesiem:
 PREM instrumentu integracija esoSajas arsteSanas plana un kliniskaja prakse
var bt izaicindjums, ja tie nav savietojami ar citiem izmantotajiem instrumentiem
vai elektroniskajiem ierakstiem.
8. Privatuma un konfidencialitates jautajumi:
e PREM ietver informaciju par pacienta pieredzi un veselibu, kas var radit
konfidencialitates un datu aizsardzibas bazas;
e nepareiza datu apstrade vai neskaidriba par datu izmantoSanu var radit pacientu
neuzticésanos.
9. Rezultatu izmantoSana un riciba:
e ja rezultati tiek iegiiti, bet nav skaidri noteikta un realizéta riciba, lai iegiitos
rezultatus varétu izmantot veselibas apriipes kvalitates uzlabosana, var novest

pie veselibas apripes specialistu un pacientu neapmierinatibas.

3.2. PACIENTU ZINOTAS PIEREDZES MERIJUMU (PREM)
IEVIESANAS PLANS UN ALGORITMS

Darba grupas rekomendétie soli un algoritms pacientu zinotas pieredzes merjjumu (PREM)

ievieSana kliniskaja vide:

1. Standartiz€tu PREM instrumentu izvéle, ko lietot [idzigu / vienadu pakalpojumus
sniedzosas arstniecibas iestades.

2. Izveleto PREM instrument lietojamibas pilotpétijumu organizéSana
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3. Personala apmaciba un ievieSanas plans.

a. Apmacibas materiali: Sagatavot apmacibas materialus arstniecibas
iestadeém par to, ka efektivi ievakt un analiz&t pacienta pieredzes datus.

b. Apmacibas un seminari: Organiz€t seminarus vai apmacibas rehabilitacijas
pakalpojumu sniedzgjiem par jauniem standartiem un metodologiju.

c. Tehniska atbalsta nodroSinasana: Izveidot atbalsta sisttmu, kas palidz
iestadeém tehniski un metodologiski ieviest novertésanas instrumentu.

4. Datu vakSanas un analizes process

a. Datu vakSanas algoritms:

i. Izvertet, kad un ka tiks vakti dati (pieméram, péc rehabilitacijas
programmas beigam, sekojosa perioda utt.).

ii. Izveidot datu ievades formatu, kas var bit elektronisks (piemeram,
anketas tieSsaist€) vai papira formata, atkariba no arstniecibas
iestades resursiem.

iii. Nodrosinat datu kvalitati un privatumu (piem&ram, anonimitate, datu
aizsardziba).

b. Datu analize:

i. Veikt statistisko analizi un iegtit konkrétus rezultatus par pacienta
pieredzi.

ii. Peétit konkrétas problému jomas (piem&ram, apmierinatibu ar
arst€Sanas procesu, informacijas pieejamibu utt.)

5. Atgriezeniska saite un uzlaboSanas pasakumi

a. Atgriezeniskas saites sniegSana iestadem: Izveidot sisttmu, ka
atgriezeniska saite tiks sniegta arstniecibas iestadém, lai tas varétu veikt
nepiecieSamas korekcijas.

b. UzlaboSanas plani: Balstoties uz iegiitajiem datiem, izstradat uzlaboSanas
planus konkrétam rehabilitacijas iestadém, kas ietver apmacibas, resursu
paplaSinasanu un citas iejauksanas.

6. IzverteSanas un pilnveidoSanas faze

a. Regulara monitoréSana: Nodrosinat, ka novertésanas riks tiek lietots un
uzraudzits regulari.

b. IevieSanas rezultatu analize: Ik pa laikam izvertét, cik efektivi tick

izmantots novertésanas instruments, un pielagot to, ja nepiecieSams.

23



¢. Pacienta pieredzes uzlaboSana: Pamata jabit uzlabojumiem, ko pacients
var pamanit sava rehabilitacijas procesa.

7. llgtspéjibas nodroSinasana

a. Regulara atjauninasana: NovertéSanas instruments un procediras
jaatjaunina atbilstosi jaunakajam starptautiskajam tendencém un
ieteikumiem.

b. Iestazu atbalsts: Nodro$inat atbalsta sistému arstniecibas iestadem, lai

uzturétu un pilnveidotu So noverteésanas instrumentu.

33. KOPSAVILKUMS PAR PACEINTU ZINOTAJIEM PIEREDZES
MERIJUMIEM (PREM)

PREM instrumentu ievieSana var uzlabot pacienta apriipes kvalitati, tau to
veiksmigai integracijai nepiecieSama labi koordinéta pieeja, kas ietver apmacibu, atbalstu,
pietiekamus tehniskos resursus un efektivu datu analizi. [zaicinajumu parvaréSana prasa gan
arstniecibas personala iesaisti, gan atbalstu no veselibas apriipes parvaldes un organizacijas
puses. Lai salidzinatu pacientu pieredzes zinojumus par arst€Sanas pakalpojuma
(rehabilitacijas) kvalitati nacionala un starptautiska Iimeni tiek rekomend@ts izmantot kadu

no pasaulé lietotajiem un validétajiem pacientu pieredzes mérijjumiem (PREM).
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1.pielikums
Kanadas pacientu pieredzes apsekojums- Stacionara apriupe

Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care — 20 Measures
(CPES-IC-20M)

MASU APRUPE
1. Cik biezi, uzturoties Saja slimnica, masas izturéjas pret Jums pieklajigi un
cienpilni?
" Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
" Vienmer
2. Cik biezi, uzturoties $aja slimnica, masas uzmanigi ieklausijas Jusu teiktaja?
"l Nekad
'] Reizém
] Parsvara
" Vienmer
3. Cik biezi, uzturoties $aja slimnica, masas izskaidroja informaciju ta, lai Jiis varétu
to saprast?
" Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
" Vienmer
4. Cik biezi, uzturoties slimnica, Jiis sanémat palidzibu tiklidz to vélejaties pec ta,
kad nospiedat izsaukuma pogu?
" Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
" Vienmer
] Nav attiecinams (Nekad neesmu lietojis/-usi izsaukuma pogu)

ARSTU APRUPE
5. Cik biezZi, uzturoties $aja slimnica, arsti izturéjas pret Jums pieklajigi un cienpilni?
1 Nekad
'] Reizém
] Parsvara
1 Vienmér
1 Es nesanému apriipi no arsta
6. Cik biezi, uzturoties §aja slimnica, arsti uzmanigi ieklausijas Juisu teiktaja?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér
1 Es nesanému apriipi no arsta
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7. Cik biezi, uzturoties $aja slimnica, arsti izskaidroja informaciju ta, lai Jiis varétu
to saprast?
'] Nekad
[l Reiz€m
U Parsvara
[l Vienmer
1 Es nesanému apriipi no arsta

SLIMNICAS VIDE
8. Cik biezi, uzturoties Saja slimnica, Jusu istaba un vannas istaba bija uzturéta tira?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér
9. Cik biezi, uzturoties $aja slimnica, Jusu istabas apvidi nakti bija klusums?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér

JUSU PIEREDZE SAJA SLIMNICA
10. Vai, uzturoties $aja slimnica, Jims bija nepiecieSama palidziba no masam vai cita
slimnicas personala, lai nokliitu vannas istaba vai, lai izmantotu Siberi?
[1Ja
"1 N& (ja Jus atzimgjat Ng, parejiet uz 12. jautajumu)
11. Cik biezi Jus saneémat palidzibu, lai nokliitu uz vannas istabu vai palidzibu lietojot
Stberi, tiklidz to velejaties?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
"l Vienmer
12. Cik biezZi, uzturoties $aja slimnica, Jusu sapes bija labi kontrolétas?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
"l Vienmer
] Nav attiecinams
13. Cik biezZi, uzturoties $aja slimnica, slimnicas personals darija visu iespéjamo, lai
palidzétu Jums tikt gala ar sapém?
1 Nekad
'] Reizém
] Parsvara
" Vienmer
] Nav attiecinams
14. Vai, uzturoties $§aja slimnica, Jums tika dotas zales, kuras neesat lietojis ieprieks?
[1Ja
"1 N& (ja Jus atzimgjat N&, parejiet uz 17. jautajumu)

29



15. Cik biezi, pirms jaunu zalu izsniegSanas, slimnicas personals Jums sniedza
skaidrojumus par to, kadam noliikam $is zales bija paredzétas?
1 Nekad
1 Reizém
] Parsvara
1 Vienmér
16. Cik biezi, pirms jaunu zalu izsniegSanas, slimnicas darbinieki informéja Jus par
iespejamam blakusparadibam Jums saprotama veida?
1 Nekad
1 Reizém
] Parsvara
1 Vienmér

KAD JUS IZRAKSTIJATIES NO SLIMNICAS
17. Vai, uzturoties $aja slimnica, arsti, masas vai cits slimnicas personals runaja ar
Jums par to, vai Jums, péc izrakstiSanas no slimnicas, biis pieejama nepiecieSama
palidziba?
[ Ja
[I Ne
18. Vai, uzturoties $aja slimnica, sanemat rakstisku informaciju par simptomiem vai

veselibas problemam, kuram ir jaseko Iidzi péc izrakstiSanas no slimnicas?

[ Ja
L] Ne

SLIMNICAS KOPEJAIS VERTEJUMS

Ludzu, atbildiet uz sekojoSiem jautdjumiem par uzturéSanos slimnica, kas nosaukta
pavadvestule. Neieklaujiet savas atbildés nevienu citu uzturéSanos slimnica.

19. Kadu skaitli Juis izmantotu, lai novértetu slimnicu, kura uzturéjaties, izmantojot
jebkuru skaitli no 0 Iidz 10, kur 0 ir sliktaka iespéjama slimnica un 10 ir labaka
iespéjama slimnica?

10 (sliktaka iesp&jama slimnica)
1
12
13
14
15
16
7
18
19
7110 (labaka iesp&jama slimnica)

Nakamaja sadala més uzdosim vél vairakus jautajumus par Jisu uzturéSanos slimnica
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JUSU IERASANAS SLIMNICA
20. Vai, uznems$anas laika, sanemta informacija par to, kur doties slimnica bija viegli

saprotama?
(] Nemaz

Informacija, kas sniegta uznemsanas procesa ietver informaciju, kas sniegta pirms
ierasanas un uzturéSanas laika slimnica.

1 Dalgji
1 Nedaudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams
21. Nav nekas neparasts, ka nepiecieSams gaidit, kamer tiksiet uznemts/-a slimnica.
Vai Jus tikat informets/-a, gaidot, kamer tiksiet uznemts?
(] Nemaz
"1 Dalgji
1 Nedaudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams

JUSU UZTURESANAS LAIKS SLIMNICA
22. Domajot par Jiisu apriipi un arstéSanu, cik bieZi Jums kads personala loceklis teica
kaut ko atSkirigu no ta, ko jums bija teicis cits personala loceklis?
1 Nekad
'] Reizém
] Parsvara
" Vienmer
23. Cik biezi arsti, masas un citi slimnicas darbinieki S$kita informeéti un lietas kursa
par Jisu apripi slimnica?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
"l Vienmer
24. Cik biezi testi un procediiras tika veikti tad, kad Jums tika teikts, ka tie tiks veikti?
1 Nekad
'] Reizém
] Parsvara
" Vienmer
1 Man nebija nekadu testu vai procediiru
25. Vai, uzturoties Saja slimnica, Jiis sanémat visu nepiecieSamo informaciju par savu
veselibas stavokli un arsteSanu?
1 Nekad
'] Reizém
] Parsvara
"l Vienmer
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26. Vai, uzturoties $aja slimnica, Jiis sanémat nepiecieSamo atbalstu, lai tiktu gala ar
jebkadam raizém, bailem vai satraukumiem?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér
1 Nav attiecinams
27. Vai Jus bijat tik iesaistits lemumu pienemsana par savu apriipi un arstéSanu, cik
velejaties?
1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér
28. Vai Jiisu gimene vai draugi bija iesaistiti lemumu pienemsana par Jiisu apripi un
arsteSanu tik daudz, cik Jis vélgjaties?
(] Nemaz
"] Reiz€m
] Parsvara
1 Vienmér
"1 Es negribgju, lai vini butu iesaistiti
] Man nebija ne gimenes, ne draugu, kuri varétu bt iesaistiti

IZRAKSTISANAS NO SLIMNICAS
29. Vai, pirms izrakstiSanas no slimnicas, Jums bija skaidra izpratne par visam
izrakstitajam zalem, tostarp tam, kuras lietojat pirms uzturésanas slimnica?
(] Nemaz
"1 Dalgji
] Pietieckami daudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams
30. Vai Jus sanémat pietickami daudz informacijas no slimnicas personala par to, ko
dartt, ja péc izrakstiSanas no slimnicas Jis uztraucaties par savu veselibas stavokli
vai arstéSanu?
(] Nemaz
"1 Dalgji
] Pietieckami daudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams
31. Vai, uzturésanas laika slimnica, Jis sanémat pietiekami daudz informacijas, lai
uzlabotu izpratni par savu veselibas stavokli?
(] Nemaz
1 Dalgji
] Pietieckami daudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams

JUSU KOPEJIE VERTEJUMI
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32. Kopuma, vai Jus uzskatat, ka uzturéSanas slimnica Jums palidzéja? Ludzu,
atbildiet, izmantojot skalu, kur 0 ir "pilnigi nepalidzéja" un 10 ir "pilniba
palidzeja."

Nemaz nepalidzgja Pilniba palidzgja
01 23 456 728 9 10

33. Kopuma . .. (Ludzu apvelciet skaitli)

Man bija loti Man bija loti
slikta pieredze laba pieredze
01 23 456 728 9 10

PAR JUMS

S1 pedgja jautajumu sadala attiecas uz jums. Tas palidzés mums saprast, cik lidzigas vai
atikirigas ir pieredzes dazadas cilvéku grupas. ST informacija var tikt izmantota, lai
risinatu problémas apriipes, piekluves un pakalpojumu kvalitates joma dazadam
iedzivotaju grupam un cilvékiem no dazadiem socialajiem slaniem.

34. Kopuma, ka Jis novertetu savu visparejo fizisko veselibu?

) Izcila
"1 Loti laba
] Laba
"I ApmierinoSa
"1 Slikta

35. Kopuma, ka Jis novertetu savu visparéjo psihisko vai emocionalo veselibu?
) Izcila
"1 Loti laba
] Laba
"1 ApmierinoSa
"1 Slikta

36. Kads ir Jusu izglitibas limenis vai pakape, kuru esat ieguvis?
"] pamatskolas izgitiba
"1 nepabeigta vidusskola
"1 Vidusskolas izglitiba vai ekvivalents vidusskolas izglitibai
"1 Bakalaura grads
1 Magistra grads

Nakamie 2 jautdjumi attiecas uz Jisu dzimumu un dzimumu, kas tika konstatets
dzimSanas bridi. IdentificéSanas ar dzimumu, kas atSkiras no dzimuma, kas pieskirts
dzim$anas bridi, var ietekmét to, ka persona mijiedarbojas ar veselibas apripes sistemu
un sanemto apripes kvalitati.

37. Kads ir Jusu dzimums? "Dzimums" attiecas uz individualo un socialo identitati ka
virietis, sieviete vai persona, kura nav tikai virietis vai sieviete, pieméram, nebinara,
bezdzimuma, dzimumpliistoSa, queer vai divgariga.

] Virietis
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[ISieviete

] Nebinars

] Cits dzimums

[ Nezinu

"] Nevelos atbildet

38. Kads bija jisu dzimums dzimSanas bridi? "DzimSanas dzimums" attiecas uz

dzimumu, kas tika konstatéts dzimSanas bridi, piem&ram, tas, kas tika ierakstits jiisu
dzimsSanas aplieciba.

] Sieviete

] Virietis

[ Nezinu

'] Nevelos atbildet

39. Vai ir vél kaut kas, ar ko Jiis velétos dalities sakara ar savu uzturésanos slimnica?
Mes esam atverti Jusu komentariem, gan pozitiviem, gan negativiem.

Jiis esat nonacis 1idz §is aptaujas beigam. PALDIES PAR JUSU IESAISTISANOS!

Jautdjumi no 1 lidz 19 un 35 ir pieldagoti no Slimnicu pacientu vértéjumu un veselibas apriipes sniedzéju un
sistemu novertéjuma aptaujas. Jautajumi no 20 lidz 39 (iznemot jautd@jumus 22, 33 un 35) tika pielagoti un/vai
izstradati, sadarbojoties ar Kanadas Veselibas informacijas institiutu (Canadian Institute for Health
Information - CIHI) un starpvalstu ekspertu komiteju. Jautajumi 22 un 33 tika pielagoti no Nacionald Veselibas
Dienesta pacientu aptaujas programmas (NVD slimnicu pacientu aptauja), kuru Kuru isteno Apripes
kvalitates komisija NVD Anglijas un Veselibas un socialdas apripes ministrijas varda..

CPES-IC-20M

2024. gada februaris — Izstradats un uzturets CIHI (Kanddas Veselibas informacijas institiits
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2.pielikums
Kanadas pacientu pieredzes apsekojums - stacionara apriupe

Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care — 6 Measures
(CPES-IC-6M)

MASU VEIKTA APRUPE
1. Cik biezi, uzturoties $aja arstniecibas iestadeé, masas izturéjas pret Jums
pieklajigi un cienpilni?

" Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
" Vienmer
2. Cik biezi, uzturoties S§aja arstniecibas iestade, masas uzmanigi ieklausijas Jiisu
teiktaja?
" Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
" Vienmer
3. Cik biezi, uzturoties $aja arstniecibas iestade, masas izskaidroja informaciju ta,
lai Jus varetu to saprast?

(] Nekad

UJ Reizém
[ Parsvara
UJ Vienmér

ARSTU VEIKTA APRUPE
4. Cik biezi, uzturoties Saja arstniecibas iestade, arsti izturéjas pret Jums
pieklajigi un cienpilni?

1 Nekad
1 Reizém
] Parsvara
1 Vienmér
1 Es nesanému apriipi no arsta
5. Cik bieZi, uzturoties $aja arstniecibas iestade, arsti uzmanigi ieklausijas Jusu

teiktaja?

1 Nekad

1 Reizém

] Parsvara

1 Vienmér

1 Es nesanému apriipi no arsta
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6. Cik biezi, uzturoties $Saja arstniecibas iestade, arsti izskaidroja informaciju ta,
lai Jus varetu to saprast?

1 Nekad

1 Reizém

L] Parsvara

1 Vienmér

1 Es nesanému apriipi no arsta

JUSU UZTURESANAS ARSTNIECIBAS IESTADE
7. Domajot par Jusu apriipi un arstéSanu, cik bieZi Jums kads personala loceklis

teica kaut ko atSkirigu no ta, ko jums bija teicis cits personala loceklis?

1 Nekad
1 Reizém
] Parsvara
1 Vienmeér
8. Cik bieZi arsti, masas un citi arstniecibas iestades darbinieki Skita informéti un

lietas kursa par Jiisu aprapi slimnica?

1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
"l Vienmer
9. Vai Jus bijat iesaistits lemumu pienemSana par savu apriipi un arsteSanu tik,
cik tovelejaties?

1 Nekad
"] Reiz€m
] Parsvara
"l Vienmer
10. Vai Jiisu gimene vai draugi bija iesaistiti lemumu pienemsana par Jiisu apripi
un arstesanu tik, cik daudz Jis to velejaties?

(] Nemaz

1 Reizém

] Parsvara

1 Vienmér

"1 Es negribgju, lai vini bitu iesaistiti

] Man nebija ne gimenes, ne draugu, kuri varétu bt iesaistiti

IZRAKSTISANAS NO ARSTNIECIBAS IESTADES
11. Vai, pirms izrakstiSanas no arstniecibas iestades, Jums bija skaidra izpratne

par visiem izrakstitajiem medikamentiem, tostarp tam, kuras lietojat pirms
uzturéSanas Saja arstniecibas iestade?

(1 Nemaz

1 Dalgji

[] Pietiekami daudz

[] Pilniba
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[1 Nav attiecinams

12. Vai Jus sanémat pietickami daudz informacijas no arstniecibas iestades
personala par to, ko darit, ja péc izrakstiSanas Jums bius baZas par savu
veselibas stavokli vai arsteSanu?

(] Nemaz
1 Dalgji
"1 Pietiekami daudz
"1 Pilniba
1 Nav attiecinams
13. Vai, uzturéSanas laika slimnica, Jis sanémat pietieckami daudz informacijas,
lai uzlabotu izpratni par savu veselibas stavokli?

[ Nemaz

"1 Dalgji

[ Pietiekami daudz
] Pilniba

[J Nav attiecinams

JUSU KOPEJIE VERTEJUMI
14. Kopuma . . . (Luadzu apvelciet skaitli)
Man bija loti Man bija loti
slikta pieredze laba pieredze

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10

S1 pedgja jautajumu sadala attiecas uz jums. Tas palidzés mums saprast, cik lidzigas vai
atikirigas ir pieredzes dazadas cilvéku grupas. ST informacija var tikt izmantota, lai
risinatu problémas apriipes, piekluves un pakalpojumu kvalitates joma starp dazadam
iedzivotaju grupam un cilvékiem no dazadiem socialajiem slaniem.

PAR JUMS
15. Kopuma, ka Jus novertetu savu visparejo fizisko veselibu?

[ Izcila
"1 Loti laba
'] Laba
1 ApmierinoSa
) Slikta
16. Kopuma, ka Jus noveértetu savu visparéejo psihisko vai emocionalo veselibu?

1 Izcila

"1 Loti laba

"1 Laba

1 ApmierinoSa
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"1 Slikta

17. Kads ir Jusu izglitibas Iimenis vai pakape, kuru esat ieguvis?
"] pamatskolas izgitiba
"1 nepabeigta vidusskola
"1 Vidusskolas izglitiba vai ekvivalents vidusskolas izglitibai
| Bakalaura grads
1 Magistra grads

Nakamie 2 jautdjumi attiecas uz Jisu dzimumu un dzimumu, kas tika konstatets
dzimSanas bridi. IdentificéSanas ar dzimumu, kas atSkiras no dzimuma, kas pieskirts
dzim$anas bridi, var ietekmét to, ka persona mijiedarbojas ar veselibas apripes sistemu
un sanemto apripes kvalitati.

18. Kads ir Jiisu dzimums? "Dzimums" attiecas uz individualo un socialo identitati ka
virietis, sieviete vai persona, kura nav tikai virietis vai sieviete, pieméram, nebinara,
bezdzimuma, dzimumpliistoSa, queer vai divgariga.

] Virietis
[ISieviete

] Nebinars

) Cits dzimums

[ Nezinu

"] Nevelos atbildéet

19. Kads bija jusu dzimums dzimSanas bridi? "DzimSanas dzimums" attiecas uz
dzimumu, kas tika konstatéts dzimSanas bridi, piem&ram, tas, kas tika ierakstits jiisu
dzimsSanas aplieciba.

] Sieviete
] Virietis
[ Nezinu
"] Nevelos atbildet

20. Vai ir vél kaut kas, ar ko Jus véletos dalities sakara ar savu uztureéSanos

slimnica? Més esam atverti Jusu komentariem, gan pozitiviem, gan negativiem.

Jiis esat nonacis 1idz §is aptaujas beigam. PALDIES PAR JUSU IESAISTISANOS!

Jautajumi no 1 lidz 6 un 16 ir pielagoti no Slimnicu patérétaju novértejuma par veselibas apriipes sniedzéjiem
un sistemam (Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems- HCAHPS) aptaujas
Jautajumiem. Jautajumi no 8 lidz 22 (iznemot jautajumus 14 un 16) tika pielagoti un/vai izstradati Kanadas
Veselibas informdcijas institita (Canadian Institute for Health Information - CIHI) sadarbiba ar starpvalstu
ekspertu komiteju. Jautajumi 7 un 14 tika pielagoti no Nacionala Veselibas Dienesta pacientu aptaujas
programmas (Nacionald Veselibas Dienesta stacionaro pacientu aptaujas), kuru isteno Apripes kvalitates
komisija NVD Anglijas un Veselibas un socialas apriipes ministrijas varda.

CPES-IC-6M

2024. gada februaris — Izstradats un uzturéts CIHI (Kanadas Veselibas informdcijas institiits)
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3.pielikums
Kanadas pacientu pieredzes apsekojums

Stacionaras aprapes aptaujas instrukcijas

ST anketa jaaizpilda tikai tad, ja Jiis bijat uz aploksnes noraditais pacients. Lai atbildétu uz
jautajumiem, Jums, iesp&jams, bis jasanem palidziba no gimenes locekla vai tuvinieka.
Atbildiet uz visiem jautajumiem, atzimgjot izv€les aili pa kreisi no atbildes. Jusu daliba Saja
aptauja ir brivpratiga, tacu ta sniegs mums svarigu informaciju. Dazreiz $aja aptauja Jums
tiks likts izlaist dazus jautajumus. Kad tas notiek, Jiis redz&siet bultinu ar piezimi, kas norada
uz nakamo jautajumu, pieméram:

[ Ja

N&é — Ja atbilde ir Ng, parejiet uz 1. jautajumu

Ludzu, atbildiet uz jautdjumiem par Jiisu neseno uzturéSanos slimnica, kas nosaukta uz
pavadvestules. Neieklaujiet citas slimnicas jusu atbildes.
MASU APRUPE
1. UzturéSanas laika Saja slimnica, cik biezi masas izturgjas pret Jums pieklajigi un
cienpilni?
] Nekad
'] Reizém
] Parsvara
] Vienmer
2. UzturéSanas laika $aja slimnica, cik biezi masas uzmanigi ieklausijas Jusu teiktaja?
] Nekad
'] Reizém
] Parsvara
] Vienmer
3. Cik biezi, uzturéSanas laika $aja slimnica, masas izskaidroja situaciju ta, lai Jis varétu
to saprast?
1 Nekad
"] Reizém
] Parsvara
1 Vienmér

4. UzturéSanas laika $aja slimnica, péc ta, kad Jiis nospiedat izsaukuma pogu, cik biezi
Jis sanémat palidzibu tiklidz to velgjaties?

1 Nekad

1 Reizém

"] Parsvara

1 Vienmér

") Nekad neesmu lietojis izsaukuma pogu

ARSTU SNIEGTA APRUPE
5. UzturéSanas laika $aja slimnica, cik biezi arsti izturgjas pret Jums pieklajigi un
cienpilni?

1 Nekad

1 Reizém
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"] Parsvara
1 Vienmér
6. UzturéSanas laika $aja slimnica, cik biezi arsti uzmanigi ieklausijas Jasu teiktaja?
1 Nekad
1 Reizém
"] Parsvara
1 Vienmér
7. Cik biezi, uzturéSanas laika $aja slimnica, arsti skaidroja situaciju ta, lai Jis varétu to
saprast?
1 Nekad
1 Reizém
"] Parsvara
1 Vienmér

SLIMNICAS VIDE
8. UzturéSanas laika $aja slimnica, cik biezi Jusu istaba un vannas istaba bija uzturéta
tira?
1 Nekad
1 Reizém
"] Parsvara
1 Vienmér
9. UzturéSanas laika $aja slimnica, cik biezi Jusu istaba nakt1 bija klusums?
1 Nekad
1 Reizém
"] Parsvara
1 Vienmér

JUSU PIEREDZE SAJA SLIMNICA
10. Vai uzturéSanas laika $aja slimnica Jums bija nepiecieSama masu vai citu specialistu
palidziba, lai nokliitu vannas istaba vai, lai izmantotu Siberi?
[1Ja
"1 N& — Ja Ng, parejiet uz jautajumu Nr. 12

11. Cik biezi Jus saneémat palidzibu, lai nokliitu uz vannas istabu vai palidzibu sanémat
palidzibu lietojot $iberi, tiklidz to vel&jaties?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer
12. Vai arstéSanas laika Jums bija nepiecieSamas zales pret sapem?

[1Ja

"1 N& — Ja Ng, parejiet uz jautajumu Nr. 15
13. Cik biezi, uzturésanas laika $aja slimnica, Jusu sapes bija labi kontrol&tas?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

"] Vienmér
14. Cik biezi, uzturésanas laika $aja slimnica, slimnicas personals darija visu iesp&jamo,
lai palidz&étu Jums tikt gala ar sapeém?

] Nekad

] Reizém
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L] Parsvara

] Vienmér
15. Vai uzturéSanas laika Saja slimnica, Jums tika dotas zales, kuras neesat lietojis
ieprieks?

[ Ja

"1 N& — Ja Ng, parejiet uz jautajumu Nr. 18
16. Pirms jaunu zalu izsniegSanas, cik biezi slimnicas darbinieki jums ir paskaidrojusi
kadam nolukam $§1s zales bija paredz&tas?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmér
17. Pirms jaunu zalu izsniegSanas, cik biezi slimnicas darbinieki informgja Jus par
iespg&jamam blakusparadibam Jums saprotama veida?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer

KAD JUS IZRAKSTIJATIES NO SLIMNICAS
18. Pec izrakstiSanas no slimnicas, vai Jis devaties uz savu dzives vietu, uz kada cita
cilvéka dzives vietu vai uz citu veselibas apripes iestadi?

1 Uz savu dzives vietu

1 Uz kada cita cilvéka dzives vietu

1 Uz citu veselibas apriipes iestadi — Ja uz citu veselibas apripes iestadi, parejiet

uz jautajumu Nr. 21
19. Vai, uzturéSanas laika $aja slimnica, arsti, masas vai cits slimnicas personals runaja
ar Jums par to, vai Jums biis pieejama palidziba, kas Jums biis nepiecieSama, kad
izrakstisieties no slimnicas?

[1Ja

"1 Ne
20. Vai uzturéSanas laika $aja slimnica sanemat rakstisku informaciju par simptomiem
vai veselibas problémam, kam jaseko lidzi péc izrakstiSanas no slimnicas?

[1Ja

"1 Ne

SLIMNICAS KOPEJAIS VERTEJUMS
Lidzu, atbildiet uz talak noraditajiem jautajumiem par Jusu uzturéSanos slimnica, kas
noradita uz pavadvéstules. Neieklaujiet citas slimnicas Jusu atbildés.
21. Izmantojot jebkuru skaitli no 0 Iidz 10, kur 0 ir sliktaka iesp&jama slimnica un 10 ir
labaka iesp&jama slimnica, kadu numuru Jiis izmantotu, lai novertétu slimnicu, kura
uzturgjaties?

1 0 Sliktaka iesp&jama slimnica

1

12

13

14

5

16

7
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8
19
1 10 Labaka iesp€&jama slimnica
22. Vai Jus ieteiktu $o slimnicu saviem draugiem un gimenei?
] Noteikti né
] Drosi vien né&
] Drosi vien ja
] Noteikti ja

Nakamaja sadala més papildus uzdosim vairakus jautajumus par Jisu uzturéSanos
slimnica
JUSU IERASANAS SLIMNICA
23. Kad ieradaties slimnica, vai Jis gajat uz neatlickamas palidzibas nodalu?
1 Ja — Ja Ja, parejiet uz jautajumu Nr. 26
"1 N& | Ja Ng, ludzu turpiniet zemak
24. Pirms ieraSanas slimnica, vai Jums bija pietiekami daudz informacijas par to, ka
norisinasies uznemsanas process?
(] Nemaz
1 Dalgji
"] Nedaudz
"] Pilniba
25. Vai Jusu uznemsana slimnica bija organizeta?
(] Nemaz
1 Dalgji
] Nedaudz
"] Pilniba

Parejiet uz jautajumu Nr. 30

Uz 26. lidz 29. jautajumiem atbildiet tikai tad, ja Jus sakotngji tikat uzpemts
neatlieckamas palidzibas nodala.
26. Kad bijat neatlickamas palidzibas nodala, vai Jiis sanémat pietickamu informacijas
daudzumu par Jusu stavokli un arstéSanu?

L] Nemaz

1 Dalgji

] Nedaudz

"] Pilniba
27. Vai Jums tika sniegta pietickami daudz informacija par to, kas notiks Jusu
uznemsanas laika slimnica?

(] Nemaz

1 Dalgji

"] Nedaudz

"] Pilniba
28. Pec ta, kad zinajat, ka Jus esat piesaistits slimnicas gultas vietai, vai Jums bija parak
ilgi jagaida pirms nokliistat tur?

[ Ja

"1 Ne
29. Vai Jusu nokluSana no neatlickamas palidzibas nodalas uz slimnicas gultu bija
organizeta?

L] Nemaz
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"1 Dalgji
[1 Nedaudz
[] Pilniba

UZTURESANAS SLIMNICA
30. Vai Jums ir sajiita, ka tur starp arstiem, masam un citu slimnicas personalu bija laba
komunikacija par jusu apripi?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmér
31. Cik biezi arsti, masas un cits slimnicas personals Skita informé&ti par Jusu apriipi
slimnica?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer
32. Cik biezi procediiras un parbaudes tika veiktas taja laika par kuru Jus tikat bridinati?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer
33. Vai uzturoties S$aja slimnica Jus sanémat visu informaciju, kas Jums bija
nepiecieSama?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer
34. Vai sanemat nepiecieSamo atbalstu, kas palidz&tu Jums tikt gala ar jebkadam raizém,
bailém vai bazam, kas Jums radas uzturésanas laika $aja slimnica?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

"] Vienmér

] Nav attiecinams
35. Vai Jus lémumu pienemsana par savu apripi un arstéSanu tikat iesaistiti tikpat liela
méra ka vélgjaties?

] Nekad

] Reizém

L] Parsvara

"] Vienmér
36. Vai Jusu gimene vai draugi 1émumu pienemsana par Jusu apriipi un arsté$anu bija
iesaistiti tik daudz, cik velgjaties?

L] Nemaz

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer

1 Es negribgju, lai vini butu iesaistiti

] Man nebija ne gimenes, ne draugu, kuri varétu bt iesaistiti
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IZRAKSTISANAS NO SLIMNICAS
37. Pirms devaties prom no slimnicas, vai Jums bija skaidra izpratne par visam
izrakstitajam zalém, ieskaitot tas, ko lietojat pirms uzturé$anas slimnica?

(] Nemaz

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer

] Nav attiecinams
38. Vai sanémat pietickami daudz informacijas no slimnicas personala par to, ko darft,
ja uztraucaties par savu stavokli vai arsté€Sanos pec izrakstiSanas no slimnicas?

(] Nemaz

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer
39. Vai izrakstoties no slimnicas, Jis labak izpratat savu veselibas stavokli neka
iestajoties?

(] Nemaz

] Reizém

L] Parsvara

] Vienmer

JUSU KOPEJIE VERTEJUMI
40. Kopuma, vai jutat, ka Jums palidzgja uzturéSanas laika slimnica? Liudzu sniedziet
atbildi skala, kur 0 ir “nemaz nepalidzgja” un 10 ir “pilniba palidzgja.”
Kopuma . . . (Liidzu, apvelciet skaitli)
Nemaz nepalidzgja Pilniba palidzgja
41. Kopuma . . . (Ladzu apvelciet skaitli)
Man bija loti Man bija loti laba pieredze, Slikta pieredze

PAR JUMS
42. Kopuma, ka Jiis novértetu savu vispargjo fizisko veselibu?
) Izcila
"] Loti laba
"] Laba
"] ApmierinoSa
"1 Slikta
43. Kopuma, ka Jiis novertetu savu vispargjo psihisko vai emocionalo veselibu?
) Izcila
"] Loti laba
"] Laba
"] ApmierinoSa
"1 Slikta
44. Kads ir Jusu izglitibas Itmenis vai pakape, kuru esat ieguvis?
1 8. klases vai mazak
"1 Dalgji pabeigta vidusskola, bet bez diploma
1 Vidusskolas izglitiba vai vidusskolas izglitibai ekvivalents sertifikats
1 Koledzas vai cita ne- universitates sertifikacija vai diploms
"] Bakalaura grads vai nepabeigta augstaka izglitiba
"1 Magistra grads, profesionala kvalifikacija vai augstaks grads
45. Kads ir Jusu dzimums?
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"] Sieviete
] Virietis
1 Cits
46. Kads ir Jisu dzimSanas gads?
(Liidzu, ierakstiet, piem&ram, “1934.”)
47. Vai Jusu pedg&ja uzturéSanas $aja slimnica bija saistita ar dzemdibu pieredzi?
[1Ja
"I Ne
48. Vai ir vel kaut kas, ko Jus veletos pastastit par savu uzturéSanos slimnica?
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4. pielikums
Pacientu rehabilitacijas pieredzes aptauja
(Rehabilitation Patient Experiences Questionnaire - Re-PEQ)

Lidzu atbildiet uz 18 jautajumiem, izvéloties vienu no piedavatajiem atbilzu variantiem
katram jautajumam.

APRUPE UN ORGANIZACIJA
2. Vai jums Skita, ka darbinieki par jums rip&jas?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
3. Vairadas labs iespaids par apriipes organizaciju iestadé kopuma?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
4. Vai jums likas, ka personalam bija pietickami daudz laika, kad jums tas bija
nepiecieSams?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
5. Vai pieredzgjat, ka darbinieki labi sadarbojas arstéSanas procesa laika?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
6. Vai esat pieredzgjis, ka darbinieki darija visu iesp&jamo, lai sniegtu jums efektivu
apripi?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
7. Vai jums Skita, ka fizioterapeitiem pietika laika, kad jums tas bija nepiecieSams?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
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PERSONALA PIEEJAMIBA
8. Vai jums bija iesp€a vajadzibas gadijuma runat ar arstu(-iem) vai citiem
darbiniekiem?

[] nemaz
"] mazliet
1 dalgji
" lielakoties
] vienmér

9. Vai jums likas, ka arstiem pietika laika, kad jums tas bija nepiecieSams?
[l nemaz
" mazliet
1 dalgji
" lielakoties
] vienmér

SOCIALA VIDE
10. Vai sociala vide bija jums labveliga uzturéSanas laika?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer
11. Vai socialais kontakts, ko izveidojat ar citiem pacientiem uzturéSanas laika, jums
bija vertigs?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer

INFORMACIJA/SAZINA
12. Vai jums izdevas pastastit veselibas apriipes darbiniekiem visus svarigos faktus par
savu veselibas stavokli un/vai situaciju?
L] nemaz
"] mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer

13. Vai veselibas apriipes specialisti ar jums runaja ta, lai jiis saprastu teikto?
[] nemaz
" mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmér

14. Vai jums, atrodoties iestadg, Jus tikat informéts par arsté€Sanas epizodg pielietotajam
intervencém?
L] nemaz
1 mazliet
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1 dalgji
[1 lielakoties
[1 vienmeér

15. Vai jums tika pazinots, ka tiks veiktas parbaudes un izmekl&jumi, kamér atrodaties
iestade?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer

16. Vai, atrodoties iestad€, Jums tika zinots par parbauzu un izmekl&jumu rezultatiem?
[] nemaz
" mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmér

17. Vai pieredz€jat, ka svariga informacija par jums un jiisu situaciju sasniedza
darbiniekus, kuriem ta bija nepiecieSama?
[] nemaz
"] mazliet
"1 dalgji
" lielakoties
] vienmér

18. Vai sanémat informaciju par problémam, kas sagaidamas nakotng?
L] nemaz
1 mazliet
"1 dalgji
"1 lielakoties
] vienmer

18. Kamer bijat iestade, vai jis tika aicinats ietekmé&t [@mumus par arst€Sanu un
rehabilitaciju?

[] nemaz

"] mazliet

"1 dalgji

"1 lielakoties

] vienmér

Grotle M, Garratt A, Lochting I, Kjeken I, Klokkerud M, Uhlig T, Hagen KB. Development of the rehabilitation
patient experiences questionnaire: data quality, reliability and validity in patients with rheumatic diseases. J

Rehabil Med. 2009 Jun;41(7):576-81. doi: 10.2340/16501977-0375. PMID: 19543670.
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