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PACIENTU IEKSEJIE KARTIBAS NOTEIKUMI

Merkis

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Nacionalais rehabilitacijas centrs ,,Vaivari

Juarmala

“Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari

APSTIPRINATS
Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu

9999

valdes 2024.gada 29.augusta sede,
protokola Nr.1-24/35, [émums Nr.6

1999

(turpmak — NRC ,,Vaivari”) nosaka pacientu, vinu pavadoso personu un viesu (turpmak - pacienti)
pienakumus un atbildibu, uzturoties NRC “Vaivari”.

Darbibas sféra

NRC “Vaivari” pacienti.

Dokumenti

Reglamentgjosie dokumenti:

Arstniecibas likums

Pacientu tiesibu likums

Beérnu tiesibu aizsardzibas likums

Vispargja datu aizsardzibas regula

SaistoSie dokumenti:

Ugunsdrosibas noteikumi

Hidroterapijas kompleksa ieksgjie kartibas noteikumi

Pacienta tiesibas

PR 09, V 06

Pacientu ieksgjie kartibas noteikumi

Lpp.1no9

NRC “Vaivari” 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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9.

Pieprasit un sanemt informaciju par savu veselibu, arstniecibas procesu, rehabilitacijas planu
un mérkiem.

Sanemt papildu informaciju gadijumos, ja radusas neskaidribas par rehabilitacijas talako gaitu.

Zinat arstejoso arstu un citu veselibas apriipes procesa iesaistito arstniecibas personu vardu,
uzvardu, amatu, profesiju, specialitati un kvalifikaciju.

Sanemt papildus pakalpojumus par maksu, kuri noraditi NRC ,,Vaivari” maksas pakalpojumu
cenradi, ja tos norikojis pacienta arst&josais arsts.

Pacientam vai vina likumiskajam/pilnvarotajam parstavim ir tiesibas rakstiski, to apliecinot ar
parakstu, pilnigi vai dal&ji atteikties no piedavatas arstniecibas (vai kadu konkr&tu darbibu
veikSanas). Sados gadijumos pacients apzinas, ka, pilnigi vai dalgji atsakoties no piedavatas
rehabilitacijas vai pilnigi vai dal&ji izv@loties alternativu arstéSanu, vin$ uznemas visus riskus,
kas saistiti ar vina veselibas vai dzivibas saglabasanu. Ja nepilngadigs pacients (no 14 gadu
vecuma) atsakas dot savu piekriSanu arstniecibai, bet arstnieciba ir vina labakajas interes€s vai
arstniecibas neveikSana var nodarit biitisku kait€jumu vina veselibai vai dzivibai, piekriSanu
arstniecibai dod nepilngadiga pacienta likumiskais parstavis.

Sanemt izrakstu — epikrizi.

Iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem.

Sanemt informaciju par sniegtajiem arstniecibas pakalpojumiem un arstniecibas pabeigSanas
pamatojumu, ka ari veikto diagnostisko izmekl€jumu un funkcion&Sanas novertéjumu
rezultatus (izrakstus, norakstus un kopijas), noradijumus un rekomendacijas attieciba uz

turpmako arstniecibu un socialajiem pakalpojumiem un, ja tas nepiecieSams pacienta veselibas
stavokla dél, sanemt nosiitjumu uz citu arstniecibas iestadi arstniecibas turpinasanai.

Versties ar iesniegumu pie NRC ,Vaivari” administracijas vai augstakas arstniecibas
uzraudzibas institiicijas.

10. Piedalities kliniskajos p&tijumos.

Pacientu pienakumi

11. Tevérot NRC ,,Vaivari” ugunsdrosibas noteikumus.
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NRC “Vaivari” 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Informét arstgjoso arstu par savu veselibas stavokli, izmainam taja, simptomiem, ieprieksgjas
arst€Sanas niansém, lietotajam zalém, tehniskajiem paliglidzekliem, ierobezojumiem uztura,
arstu norikotam diétam.

Mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas laika bez saskanoSanas ar arstgjoso arstu
nelietot zales un rehabilitacijas tehnologijas, kas nav paredzgtas rehabilitacijas plana, iznemot
ar rehabilitacijas pakalpojumu nesaistitu hronisku saslimSanu terapijai nepiecieSamas zales,
kurus pacients lietojis pirms rehabilitacijas uzsaksanas.

Ierodoties uz rehabilitaciju, janem lidzi pastavigi lietojamas zales, taja skaita kompensgjamas,
un tehniskos paliglidzeklus.

Izmantojot NRC ,,Vaivari" Hidroterapijas kompleksa pakalpojumus, ievérot Hidroterapijas
kompleksa iek§€jos kartibas noteikumus.

Uz konsultacijam, nodarbibam, procediiram pacientiem ierasties personala noraditaja laika un
vieta.

Ambulatora dienesta un dienas stacionara pacientiem, ierodoties uz konsultacijam,
nodarbibam, procediiram, jauzrada personas apliecino$s dokuments un nosttijuma originals,
medicinisko vai rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai, vai jainformé personals, ja e- veseliba
ir elektronisks nosiitijums.

Par neierasanos uz nodarbibu/procediiru dienas stacionara pacientiem, tiklidz tas iesp&jams, bet
ne velak ka lidz plkst. 9.00, telefoniski jainformé dienas stacionara masa, ambulatorajiem
pacientiem - ne vélak ka 24h pirms planotas nodarbibas jainforme funkcionalais specialists vai
Ambulatora dienesta koordinators.

Ja pacients bez bridinasanas nav ieradies uz nodarbibu vai procediiru tam paredzetaja laika,
pakalpojums konkr&taja datuma netiek sniegts un netiek aizvietots.

Ierodoties uz nodarbibam un procediiram, 11dzi janem rehabilitacijas karte.

Persona, kura pavada nepilngadigu bérnu vai pacientu ar funkciongSanas trauc€jumiem, atbild
par ST bérna vai pacienta uzturéSanos NRC ,,Vaivari”, iznemot NRC ,,Vaivari” arstniecibas
personas konsultacijas, nodarbibas vai procediras laika. Sai personai jaiepazistas un jaievéro
pacientu ieksgjie kartibas noteikumi.

Vecakiem jauzrada bérna dzimsanas aplieciba, kura noradits vecaka vards vai ieraksts vecaku
pas€. Citam personam (arT masai, bralim, vecvecakiem un citiem tuviniekiem) papildus
jauzrada pilnvara parstavét bérna likumiskas tiesibas un intereses, aizbildnim un tresajai
personai, kura ar barintiesas lémumu atzita, ka bérna nodosana tre$as personas apriipé atbilst
bérna intereseém- barintiesas [émums.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

Iekseja kartiba
Iestajoties NRC ,,Vaivari” stacionaras rehabilitacijas programma, nodalas personals pavada

pacientu uz istabu.

Izrakstoties no NRC ,,Vaivari”, istaba un tas atslégas, ka arT rehabilitacijas karte janodod
nodalas personalam.

NRC ,,Vaivari” dienas stacionara pacienti, kas neizmanto pacientu viesnicu, no dienas
stacionara medictnas masas sanem atpiitas istabas un individuala skapisa atsl€gas. Izrakstoties
no NRC ,,Vaivari” dienas stacionara, atpiitas istabas un individuala skapisa atslégas, ka ar1
rehabilitacijas karte janodod dienas stacionara masai.

Pacienti, kas izv€l&jusies izmantot pacientu viesnicu, sanem viesnicas istabas atslégu no
uznemsSanas nodalas personala. Izrakstoties no NRC ,,Vaivari” dienas stacionara, atslégas, ka
ar1 rehabilitacijas karte jaatdod uznemsanas nodalas personalam.

Par atslégas nozaudéSanu vai bojasanu jasamaksa saskana ar spéka esoso NRC ,,Vaivari”
maksas pakalpojumu cenradi.

Ieteicamais dienas rezims NRC ,,Vaivari”:

28.1. celsanas plkst.7.30,

28.2. brokastis no plkst. 8.00 Iidz 9.00;

28.3. pusdienas no plkst. 13.00 lidz 14.00;

28.4. klusa stunda no plkst. 14.00 Iidz 15.00;

28.5. vakarinas no plkst.18.00 Iidz 19.00;

28.6. naktsmiers plkst.22.00.

No plkst.23.00 lidz 7.00 NRC ,,Vaivari” ardurvis ir slégtas.

Stacionara nodalas pacientu apmekl&jumi atlauti tikai ar arstgjosa arsta rakstisku atlauju
gadijumos, kad tas nepiecieSams rehabilitacijas procesam. Apmekletaju laiks ir jasaskano ar
nodalas personalu, netraucgjot arstnieciskas manipulacijas un rehabilitacijas procesu. Pargjos
gadijumos apmekl&umi ir atlauti no plkst. 16.00 lidz 2000 pirma stava hall€, kafejnica, ara
telpas, NRC “Vaivari” teritorija. P&c plkst. 20.00 apmekl&tajiem aizliegts uzturéties nodalu
telpas.
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NRC “Vaivari” 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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31.

32.

33.

34.
35.

36.

NepiecieSamibas gadijuma (palielinoties saslimstibai ar ak@itam virusu infekcijam u.tml.),
administracija var noteikt karantinu, ierobezot vai aizliegt pacientu apmekl&umus un veikt
citus epidemiologiskas drosibas pasakumus.

Ja stacionara pacientam nepiecieSams atstat NRC ,,Vaivari”, tad par to jainformé dezurgjosa
medicinas masa - uzrakstot un iesniedzot iesniegumu (1. pielikums).

Nepilngadigs pacients drikst atstat NRC ,,Vaivari” telpas tikai ar likumisko parstavju atlauju
(2.pielikums), kuri uznemas atbildibu par bérnu, ieprieks to saskanojot ar arstgjoso arstu.
Pacienti ir atbildigi par savam personigajam mantam.

Pacientiem, kuri ierodas ambulatoro/dienas stacionara pakalpojumu sanemsanai un pacientu
apmekl&tajiem virsdrébes un, ja nepiecieSams, bérnu ratus janodod glabasanai garderobg.
Pacientam, atrodoties NRC ”Vaivari”, ir jaievero $adi nosactjumi:

36.1. savlaicigi un pilniba norékinaties par NRC ,,Vaivari" veiktajiem pakalpojumiem —
ambulatorajiem pacientiem un par maksas pakalpojumiem pirms pakalpojuma
sanemsanas, stacionara un dienas stacionara pacientiem - saskana ar noslégto ligumu;

36.2. ieverot personigas higi€nas prasibas (t.sk. personigas higiénas noteikumus Hidroterapijas
kompleksa), epidemiologiskas drosibas noteikumus. Parkapumu gadijuma personalam ir
tiesibas atteikt procediiru vai nodarbibu;

36.3. saudzigi izturéties pret NRC ,,Vaivari" telpam un mantu;

36.4. ar cienu izturties pret personalu un izpildit personala noradijumus, ka ari ar cienu
iztureties pret citiem NRC ,,Vaivari” pacientiem;

36.5. atlidzinat zaud&jumus, kas vina vainas dél radusies NRC ,,Vaivari" vai citam juridiskajam
un fiziskajam personam,;

36.6. lietot izsniegto identifikacijas aproci visu rehabilitacijas periodu, tiSuprat nebojat to.
Aproces bojajuma vai nozaudésanas gadijuma pacientam javerSas pie nodalas personala
tas atjaunosSanai;

36.7. atputai un naktsmieram izmantot tikai vinam ieradito gulvietu;

36.8. suna asistenta un suna pavadona Tpasnieks vai turétajs nodrosina, lai suns NRC “Vaivari”
telpas neradttu draudus cilvéku un citu dzivnieku drosibai, veselibai un dzivibai un sunim
biitu atbilstoS$a uzvediba;
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NRC “Vaivari” 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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36.9.

uz nodarbibam ierasties tira, aktivitatei piem&rota apgerba, nesmékét un nelietot
smarzudenus pirms nodarbibam.

37. Telpu vai inventara bojajuma gadijuma, NRC ,,Vaivari” administracijas norikota komisija
noverté nodarita zaudéjuma apméru, noforméjot to ar aktu, un lemj par talaku ricibu Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

38. Uzturoties NRC ,,Vaivari”, aizliegts:

38.1.
38.2.

38.3.
38.4.
38.5.
38.6.

38.7.
38.8.
38.9.

atrasties alkoholisko, narkotisko, toksisko vai psihotropo vielu iespaida;

sméket (ar1 uz balkoniem un terasém), taja skaita ar1 idens pipi, elektronisko cigareti,
tabakas kars€Sanas sisteémas, iznemot tam speciali paredzetas vietas;

izmantot atklatu uguni, sveces, aromatiz&tos kocinus, pirotehniku;
zavet dvielus, peldkostimus u.tml. dienas stacionara atpiitas telpas;
iekstelpas lietot sporta inventaru (bumbas, skritulslidas, skrituld€lus u.tml.);

ievest dzivniekus, iznemot servisa suni -suni pavadoni vai suni asistentu, kuram ir
sertifikats vai apliecinajums par atbilstibu suna pavadona vai suna asistenta darbam un,
kuram lieto atbilstosas atSkiribas zimes — aksesuarus (kakla siksna, pavada, iemaukti,
apmetnitis) ar atstarojosSu elementu un vienu no sadiem uzrakstiem: sunim pavadonim —
"Suns pavadonis"; sunim asistentam — "Suns asistents";

ienest ierocus, viegli uzliesmojosas un toksiskas vielas;
lietot elektriskas sadzives ierices;

atstat bez uzraudzibas personigas mantas;

38.10. bojat NRC ,,Vaivari” inventaru un mantu;

38.11. iznest &dienu un traukus no &dnicas vai kafejnicas;

38.12. slidinaties pa kapnu margam;

38.13. lietot necenz&tus vardus un rikoties pretruna ar &tikas un morales normam;

38.14. piesarnot telpas un teritoriju, bojat apstadijumus;

38.15. pec plkst.22.00 istabas un koplietoSanas telpas troksSnot, atskanot skalu miziku un

jebkada citada veida traucét apkartgjos;

38.16. nodalas un dienas stacionara telpas atrasties virsdrébgs;
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38.17. atrasties citu pacientu gulvietas.

Nepilngadigo personu tiesibu aizsardziba

39.

40.

41.

42.

43.

Atrodoties NRC ,,Vaivari”, bérniem Iidz 7 gadu vecumam jabiit pavadosai personai, beérniem
lidz 12 gadiem aizliegts:

39.1. atrasties arpus NRC ,,Vaivari" teritorijas bez pavadosas personas;

39.2. bez pavadosas personas vai pieauguso klatbiitnes atrasties baseina (lidz 13 (ieskaitot)
gadu vecumam);

39.3. bez pavados$as personas atrasties uz balkona;
39.4. bez picauguso pavadibas izmantot liftus.

Ja bérns ir sasniedzis 12 gadu vecumu un bérna tiesiskais parstavis nepilngadigo ir atstajis bez
uzraudzibas, lai bérns varétu brivi parvietoties pa NRC “Vaivari” teritoriju un pamest to,
parstavis paraksta “Vecaka atlauja par nepilngadiga bérna atrasanos arpus NRC “Vaivari™” par
to, ka bérns var uzturéties arpus NRC “Vaivari” telpam (2.pielikums), ievérojot So noteikumu

21.punktu.

Lai bérni no 8 - 13 gadu vecumam, kuriem nav pavadoSas personas, varétu apmeklI&t
Hidroterapijas kompleksa baseina nodarbibas fizioterapeita pavadiba, likumiskais parstavis
paraksta “Vecaka atlauja par baseina apmekl&jumu” (3.pielikums). Bez $adas atlaujas beérniem
no 8 - 13 gadu vecumam bez pavadosas personas baseinu apmeklgt ir aizliegts.

Lai bérni no 14 - 18 gadu vecumam, kuriem nav pavado$as personas, varétu apmeklI&t
Hidroterapijas kompleksa baseinu bez pavadosas personas, likumiskais parstavis paraksta
“Vecaka atlauja par baseina apmeklgjumu” (3.pielikums). Bez $adas atlaujas bérniem no 14 -
18 gadu vecumam bez pavadosas personas baseinu apmeklgt ir aizliegts.

Datu aizsardziba

Aizsargajot citu pacientu un NRC “Vaivari” darbinieku tiesibas uz personas datu aizsardzibu,
NRC “Vaivari“ telpas un teritorija fotograféSana, filméSana un audio ierakstu veikSana ir
aizliegta. Film&Sana, fotograféSana un audio ierakstu veikSana var tikt veikta arstniecibas
noliikos vai pasakumos, apmacibas, sapulcés u.c. NRC “Vaivari” rikotos vai atbalstitos
pasakumos. Ja persona nevélas, lai vinas fotografija tiktu public@ta zinatnes, publicitates vai
informativos noltukos, tad pirms dalibas pasakuma personai javérSas pie NRC “Vaivari” ar
rakstisku iesniegumu nefiks@t un nepublicét materialus ar sevi. Atsakoties no personas datu
apstrades video, audio un foto forma, kuri ir veikti arstniecibas noltikos, personai jaapzinas, ka
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NRC “Vaivari” 1pasums. Talaka izplatiSana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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vaditaja I. Markovica

44.

45.

46.

ta nevarés izmantot pakalpojumu, kura video, foto vai audio fiksacija ir terapijas sastavdala
(piem. gaitas analize).

NRC “Vaivari” teritorija un telpas tiek veikta video noveroSana (pirms noverojamas teritorijas
ir informativa atzime - videokameras att€ls) ar mérki nodro$inat personu drosibu un Ipasumu
aizsardzibu NRC “Vaivari” teritorija.

NRC “Vaivari” telefonsarunas var tikt ierakstitas ar mérki nodro$inat pakalpojumu sniegSanas
kvalitati un administréSanu.

Ar sikaku informaciju par datu apstradi var iepazities Privatuma politika: Privatuma politika |
Nacionalais rehabilitacijas centrs Vaivari (nrcvaivari.lv).

Nosléguma jautajumi

47.

48.

49.

50.
51.

Detaliz€tu pacientu tiesibu un pienakumu regul&jums noteikts Pacientu tiesibu likuma:
Pacientu tiesibu likums (likumi.lv).

Lai nodroSinatu pacientu informétibu, ieks€jais normativais akts Pacientu iek$&jie kartibas
noteikumi, ka arT normativie akti, kuri pacientiem ir saistosi, ir brivi pieejami NRC “Vaivari”
1.stava vestibila telpa pie informativas tafeles (papira formata), Hidroterapijas kompleksa,
dienas stacionara, ka arT ievietota NRC “Vaivari” majaslapa www.nrcvaivari.lv (elektroniska
formata).

Pateicibas, siidzibas un ierosinajumus var iesniegt personigi 701.kabineta, nodot medicinas
personalam, ievietot pasta kastités, kas atrodas otra un pirma stava hall@s, vérSoties pie Klientu
apkalpoSanas departamenta darbiniekiem, nosiitot pa pastu Asaru prospekts 61, Jirmala, LV-

2008, e-pasta: info@nre.lv.
Ieksgjie kartibas noteikumi stajas speka 2024. gada 29. augusta.

Atzit par speku zaudgjusiem 2019. gada 11. julija ieks$€jos noteikumus Nr. 1- 5/12 ,,Pacientu
ieksgjie kartibas noteikumi”.

Valdes priekSsedetaja M. Epermane
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Klientu apkalposanas departamenta vaditaja U.Eistreike

Dokumentu parvaldibas nodalas vaditaja [.Markovica
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1. Pielikums

Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™”

__.nodalas vaditajam

(pacienta vards, uzvards)

(personas kods)

IESNIEGUMS

Es, , o lidz
(vards, uzvards) (datums, plkst.)

neatradiSos NRC “Vaivari” pieauguso/bérnu
(datums, plkst.)

rehabilitacijas programmas . nodala. Par iesp&jamajam

mediciniskajam komplikacijam esmu bridinats/a un uznemos pilnu atbildibu par savu veselibas

stavokli.

(paraksts ar atSifrgjumu)

(datums)

V-P-01,V 01

Lpp. Ino 1




2. Pielikums

VECAKA ATLAUJA PARN EPILNGADIGA BERNA
ATRASANOS ARPUS NRC “VAIVARI”

Es,

(likumiska parstavja vards, uzvards, personas kods)

(deklaréta dzivesvietas adrese)

piekritu, ka mans nepilngadigais bérns , kur§ ir
sasniedzis 12 gadu vecumu, laika, kamér sanem stacionaros medicinas pakalpojumus (laika
periodos, kad nav nozimétas nodarbibas, procediiras vai arsta apmekl&ums) patstavigi, bez
picauguso klatbiitnes uzturas arpus NRC “Vaivari™” telpam, es apzinos un piekritu, ka NRC
“Vaivari” teritorija nav apsargajama, netalu no teritorijas atrodas jura, autocel$, dzelzcel§ un

uznemos pilnu atbildibu par sniegto atlauju.

Bérna likumiskais parstavis:

(paraksts) (vards, uzvards)

Pacienta talrunis:

Likumiska parstavja talrunis:

Datums:

V-P-02,V 01 Lpp. Ino 1




3. Pielikums

VECAKA ATLAUJA PAR BASEINA APMEKLEJUMU

Es,

(likumiska parstavja vards, uzvards, personas kods)

(deklaréta dzivesvietas adrese)
piekritu, ka mans nepilngadigais

bérns , kurs ir sasniedzis:

____gadu vecumu (vajadzigo atzZimét):

patstavigi apmekl€s baseinu grupa fizioterapeita pavadiba;

es apzinos, ka NRC “Vaivari” baseina dzilums sasniedz 1.80 metri, nodarbibas vieta baseina

dzilums sasniedz 1.40 metri, un uznemos pilnu atbildibu par sniegto atlauju.

14 gadu vecumu, patstavigi, bez pieauguso pavadibas apmeklg baseinu,

es apzinos, ka NRC “Vaivari” baseina dzilums sasniedz 1.80 metri un uznemos pilnu atbildibu par

sniegto atlauju.

Bérna likumiskais parstavis:

(paraksts) (vards, uzvards)

Datums:

V-P-03,V 01

Lpp. Ino 1







