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Disability Inventory computer adaptive test)

Padzilinata funkcion&Sanas noveérteésana
Pasaules veselibas organizacija
Rigas Stradina universitate

Specializéta multiprofesionalas funkcion€Sanas noveértésanas
komanda

Starptautiska funkcionéSanas, nesp&jas un veselibas klasifikacija

Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu
klasifikacija

Tehniskie paliglidzekli

Vizualo analogu skala (angl. Visual anlogue scale)
Vispargja funkcionésanas novertésana

Veselibas ministrija

Veselibas ministrijas Veselibas inspekcija

Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs

PVO Invaliditates novértéSanas saraksta 2. versija

(angl. WHO Disability Assessment Schedule 2.0)

Kvebekas tehnisko paliglidzeklu lietotaju  apmierinatibas
noveértgjums 2. versija (angl. Quebec User Evaluation of
Satisfaction with Assistive Technology 2.0.)
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Izmantoto terminu skaidrojums

Merka grupa - (atbilstosi Ministru | Nelabvéliga situdcija esosi iedzivotaji:
kabineta noteikumu Nr. 601 “Darbibas 1) personas ar funkcioné$anas
programmas "lIzaugsme un nodarbinatiba" | traucgjumiem?, tai skaita personas ar

Eiropas Sociala fonda 9.1.4. specifiska | invaliditati un personas ar prognozgjamu
atbalsta merka "Palielinat diskriminacijas | invaliditati;

riskiem paklauto iedzivotaju integraciju |  2) bgrni un jauniesi no 7 lidz 25 gadiem ar
sabiedriba un darba tirgﬁ" 9.14.2. pasﬁkuma funkcioné$anas traucéjumiem, kuri legﬁst
"FunkcioneSanas novertéSanas un asistivo | pamatizglitibu un vidgjo izglitibu visparéjas

tehnologiju (tehnisko paliglidzeklu) | un profesionalas izglitibas iestadés (turpmak —
apmainas sistémas izveide un ievieSana" | jzglitibas iestades).
istenoSanas noteikumi” 3. punkta

noteiktajam).

Datubaze Savstarp&ji saistitu informacionalu objektu
tematisks kopums, kas ar Informacijas sist€émas
starpniecibu organiz&ts ta, lai nodroSinatu &rtu
informacijas ieguvi, izdaritu tas atlasi un
kartosanu. Informacija datu baz€ parasti ir
sadalita ierakstos (tabulas), no kuriem katram
var biit viens vai vairaki lauki (kolonnas)?.

Par datubazi var saukt jebkuru struktur€tas
informacijas kopumu.

Funkcioné$ana Funkcionét — darboties, veikt uzdevumu,
funkciju (Oksfordas skaidrojo$a vardnica)®.
Starptautiskas funkcionéSanas, nespgjas un
veselibas klasifikacijas* konteksta
funkcionéSana ir visaptvero$s termins, kas
ietver kermena funkcijas un strukturas,
aktivitates un dalibu.

Funkcioné$anas noveértesanas metodes® Noteiktu panémienu sistéma, pieméram —
stratégija, tehnikas, instrumenti un ierices, lai
ieglitu péc iesp€jas pilnvertigaku informaciju
par personas funkcion&Sanu.

! Citets skaidrojums no Tehniskas specifikacijas, bet zinojumos tiek lietots termins “funkcionéanas ierobeZojumi”.

2 Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas Informacijas tehnologijas, telekomunikacijas un elektronikas
terminologijas apakskomisija; © Tilde, 2009

3 https://Iv.oxforddictionaries.com/definition/FUNKCION%C4%92T

4 Starptautiska funkciongsanas, nespéjas un veselibas klasifikacija: SFK. PVO, Zengva. Riga, 2003, 3.Ipp.

5 RSU darba grupas definicija, kas balstas uz terminu “funkcion&Sana”, novértéSana”, “metode” skaidrojumu
interpretaciju. No francu: méthode, kas savukart no grieku: pé6odoc (methodos) — 'pétisSanas cels'. Sistematizets
panémienu kopums, kas nepiecieSams, lai izpilditu zinamu uzdevumu vai sasniegtu konkrétu mérki, art patiesibas
raSanas panémiens. Zinatniska metode tiek uzskatita par pétnieciskas izzinas un jaunu zinasanu iegiiSanas (uz fizisko
pieradijumu bazes) pamatu (Sve$vardu vardnica (tresais izd.). Jumava. 2007. 478. lpp. ISBN 978-9984-38-332-3) vai
noteikts pan@miens vai pan€mienu sisttma, komplekss kadas darbibas, uzdevuma veikSanai, pétiSanai u.tml
(https://lv.oxforddictionaries.com/definition/METODE ).
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Funkcion&S$anas noverteSanas sistéma® Savstarpgji saistitu metoZzu un elementu
kopums (veselums), kas savstarpgja
mijiedarbiba pilda noteiktas funkcijas, lai

sasniegtu  konkrétu merki - iegut datus
(sledzienu) par personas funkciong€sanu.
FunkcionéSanas noveérteSanas stratégija Ir visparigs ricibas plans, kas palidz sasniegt

meérki- ieglit p€c iespjas pilnvertigaku
informaciju par personas funkcionéSanu -
efektivakaja veida, planojot un sadalot
pieejamos resursus.

Funkcioné$anas novértesanas tehnika Merktiecigas darbibas (procediiras),
pieméram- intervijas, novérosana, fiziologisko
raditaju meérjumi u.c., lai iegiitu pec iespgjas
pilnveértigaku  informaciju  par  personas
funkciong&sanu.

Informacijas sistéma Strukturizéts informacijas tehnologiju un datu
bazu kopums, kuru lietojot tiek nodrosinata FN
funkciju izpildei nepiecieSamas informacijas
ierosinasana, radiSana, apkoposSana, uzkrasana,
apstradasana, izmanto$ana un iznicinagana.’

Informacijas sistémas parzinis Valsts institlicija, kas normativajos aktos
noteiktaja kartitba organiz€é un vada valsts
informacijas sistémas darbibu.®

Informacijas sistémas turétajs Valsts informacijas sist€mas parzinis vai ta
pilnvarota institiicija, kas uztur §is sist€mas
informacijas un tehnisko resursu funkcionalitati
un nodrosina informacijas apriti.®

Nespéja Starptautiskas funkcion€Sanas, nesp€jas un
veselibas klasifikacijas  konteksta kalpo ka
visaptveroSs termins kermena funkciju un
struktiiru bojajuma, aktivitaSu un dalibas
ierobezojumu apzimésanai.

Novértésanas instruments Anketas, aptaujas, testi Klienta
funkcion€Sanas  deficita un  potencialu
noteikSanai attieciba uz kermena funkcijam,
struktiram, aktivitattm un dalibu, ka ar1
svarigiem kontekstualiem faktoriem.

Novertesanas ierices Ierice klienta funkcionéSanas deficita un
potencialu noteikSanai attieciba uz kermena
funkcijam, struktiiram, aktivitattm un dalibu,
ka ar1 svarigiem kontekstualiem faktoriem.

® RSU darba grupas definicija kas balstas uz atsevisku terminu “funkciongé$ana”, novértesana”, “sistéma”
skaidrojumu interpretaciju.

" Modificéts no Valsts informacijas sistému likums, Latvijas V&éstnesis, 76, 22.05.2002.

8 Modificéts no Valsts informacijas sisttmu likums, Latvijas V@stnesis, 76, 22.05.2002.

® Modificéts no Valsts informacijas sistému likums, Latvijas V&éstnesis, 76, 22.05.2002.
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Novértesanas metode'® Process, kada tiek novértéta persona
konkretas informacijas iegtiSanai.

Slédziens par personas funkcionéSanu Slédziens ir spriedums, kas izriet no
ieprieks€jiem secinajumiem, faktu analizes
u.tml.} Slédziens par personas funkciongsanu
ir jafiks€e /  jadokumente  noslédzot
funkcionéSanas novérteéSanu, bet tas nav
obligats atseviSka dokumenta formata (piem.
tas var bt ka kopsavilkums FN protokola).

Starptautiskas funkcionéSanas, nespéjas | Starptautiskas funkcioné€Sanas, nesp€jas un

un veselibas klasifikacijas'? kategorijas veselibas  klasifikacijas vienibas veselibas
doménos un ar veselibu saistito doménu
ietilpstosas kategorijas.

Tehniskie paliglidzekli'® Aprikojums vai tehniskas sist€émas, kas
novers, kompensg, atvieglo vai neitralize
funkcijas pazeminajumu vai invaliditati.

Tehnisko paliglidzeklu pakalpojums Pasakumu kopums, kas nodroSina personas
funkcionalo  noveértéSanu  un  tehniska
paliglidzekla  izgatavoSanu,  pielagoSanu,
lictoSanas  apmacibu, remontu,  aprites
nodro$inasanu, ka arm1 piegadi personas
dzivesvieta.'*

10 piedavatais skaidrojums nav pilnigs un neatbilst 2. posma darba uzdevumu stenoSanas vajadzibam, tapeéc RSU
darba grupa piedava jauna termina “FunkciongSanas noveértéSanas metodes” skaidrojumu.

1 https://lv.oxforddictionaries.com/skaidrojums/sledziens

12 Starptautiska funkcion&$anas, nespéjas un veselibas klasifikacija: SFK. PVO, Zenéva. Riga, 2003, 300 Ipp.

13 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas V&stnesis Nr. 168, 19.11.2002.

14 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis Nr. 168, 19.11.2002.
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levads

Situacijas izpéte par Latvija un arvalstis pieejamam funkcionéSanas novértéSanas
sisttemam, funkcioné$anas novértéSanas sistémas apraksta izstrade un ieintereséto grupu
specialistu izglitojoSie pasakumi tiek izstradati darbibas programmas ‘“Izaugsme un
nodarbinatiba” 9.1.4. specifiska atbalsta mérka "Palielinat diskriminacijas riskiem paklauto
iedzivotaju integraciju sabiedriba un darba tirgi" 9.1.4.2. pasakuma "Funkcion&Sanas
novertésanas un asistivo tehnologiju (tehnisko paliglidzeklu) apmainas sist€mas izveide un
ieviesana" projekta ietvaros.

FunkciongSanas noverté€sanas sist€mas apraksta izstradi saskana ar noslégto Iigumu veic Rigas
Stradina universitates (turpmak - RSU) specialistu darba grupa.

Situacijas izpete (petijums) par Latvija un arvalstis pieejamam funkciongSanas novertéSanas
(turpmak - FN) sistemam, FN sist€émas, kura integréjama Latvija, apraksta izstrade un ieintereséto
specialistu izglitojoSie pasakumi ir vienots pasakumu kopums, kas, saskana ar tehnisko
specifikaciju®®, tiek dalits posmos, kas secigi, péc uzdevumu izpildes un mérku sasniegsanas, tiek
realiz€ts viens péc otra:

1. posms — situacijas izp&te par Latvija un arvalstis pieejamam FN sist€émam;
2. posms — FN sistemas apraksta izstrade;
3. posms - iesaistito intereSu grupu specialistu izglitojosie pasakumi.

Otra posma merkis ir izstradat FN sist€émas aprakstu. Mérka sasniegSanai izvirzitais uzdevums
ietver vairakus specifiskus elementus:

1) izstradat FN metodes MK noteikumu Nr. 601 3.1. punkta min&tas mérka grupas - personam
ar funkcionéSanas trauc€jumiem, tai skaita personam ar invaliditati un personam ar
prognozgjamu invaliditati funkcionalo trauc€umu izvertéSanai atbilstosi 1. posma
A.1.2.1.1.1.% un A.1.2.1.1.2.7 punktos min&tajiem FN instrumentiem, iericém un tehnisko
paliglidzeklu (turpmak- TP) grupam (Zinojums Nr.5);

2) izstradat FN protokolus izstradatajam FN metodém, noradot So protokolu izmanto$anas un
uzturéSanas izmaksas (Zinojums Nr.6);

3) izstradat metodiskos materialus FN atbilstosi izstradatajiem protokoliem (Zinojums Nr.7);

4) izstradat FN sist€mas ievieSanai nepiecieSamo FN instrumentu, iericu sarakstus, tai skaita
noradot to izmantoSanas meérki, specifiskas prasibas, izmantoSanas un uzturéSanas
1zmaksas, novertéSana iesaistitos specialistus un to apmacibas izmaksas (Zinojums Nr.8);

15 Liguma Nr. NRC “Vaivari” 2017/ 38ESF Nr. 48-23/2018/0310_2. pielikums_Tehniska specifikacija.
16 Vispargji funkciong$anas novértéSanas instrumenti, ierices un metodes: paSapriipes novérté$anas instrumenti,
ierices, novert€sanas metodes; mobilitates noveérté$anas instrumenti, ierices, novert€Sanas metodes; komunikacijas
novertésanas instrumenti, ierices, novertésanas metodes; kognitivo spgju novertéSanai izmantojami instrumenti,
ierices, noveértéSanas metodes; instrumenti, ierices ar funkcioné$anu saistitu vides faktoru novértéSanai, novertéSanas
metodes.
17 Sadi tehniskie paliglidzekli: protézes (aug3éjas un apak3gjas ekstremitates), sadalot pgc anatomiska iedalfjuma;
cietas ortozes, sadalot tas p&c anatomiska iedalfjuma un funkcionaliem uzdevumiem; ortop&diskie apavi; personigas
parvietoSanas tehniskie paliglidzekli (bimanualie ritenkrésli, elektropiedzinas ritenkresli, skuteri u.c.); personigas
apripes tehniskie paliglidzekli (spilveni un matraci izgulgjumu profilaksei u.tml.); alternativas komunikacijas
tehniskie paliglidzekli.
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5) izstradat kartibu (procesa aprakstu) un sist€mas aprakstu iegiito FN rezultatu kvalitates
nodroSinasanas sist€émas sagatavoSanai, noradot novert€Sana iesaistitos specialistus,
nepiecieSamas iekartas, aprikojumu un prasibas to uzturéSanai, ka ari administréSanas un
uzturéSanas izmaksas (Zinojums Nr.9);

6) izstradat metodiskos materialus lémumu pienemsanai par TP pieskirSanu objektivi noteikto
funkciongsanas ierobezojumu gadijuma, atbilstosi 1. posma A.1.2.1.1.2. punkta min€tajam
tehnisko paliglidzeklu grupam (Zinojums Nr.10);

7) izstradat metodiku FN informacijas apkoposSanai datubaze (Zinojums Nr.11);

8) izstradat protokolus izveidotas FN un TP izv@les sist€mas kvalitates un efektivitates
novértésanai (Zinojums Nr.12).

Zinojuma Nr. 11 izstradata metodika FN informacijas apkopoSanai datu baze, metodika
izstradata pamatojoties uz RSU darba grupas izstradatajiem FN protokoliem.
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1. Pamatprincipi FN informacijas apkopoSanai datu baze

Efektivas un kvalitativas FN sisttmas ka TP pakalpojuma sadalas nodroSinaSanai,
monitoréSanai, uzraudzibai un attistibai nepiecieSams savlaicigi un sistematiski uzkrat
informaciju par personu FN un vinu riciba esoSiem un izsniegtiem TP, ka ari veikt personu
apmierinatibas mérfjumus ar sanemto pakalpojumu. Sadu datu sistematiskai un savlaicigai
apkopoSanai ir nepiecieSsama informacijas sistéma (turpmak - 1S), kas ietvertu FN, TP un to
lietotaju datu bazi. FN informacijas apkoposana datu bazé laus izsekot TP pakalpojumam?® no
iniciéSanas Iidz pat TP lietoSanas uzraudzibai, vertéjot gan pakalpojuma efektivitati (cik liela
méra intervence palidz€ja sasniegt izvirzitos mérkus), gan art lietderibu (cik liela mera lietotajs
iegiito rezultatu uztver ka dzives kvalitates uzlabojumu) viedokla®®.

Nemot véra to, ka Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs (turpmak - VTPC) Sobrid neveic
sistematisku FN informacijas apkoposanu vienota datu baz€, RSU darba grupa rekomendg ieviest
jaunu IS ar TP un FN datubazi, pamatojoties uz $aja zinojuma aprakstito metodiku un ietverot
taja Saja zinojuma noradito minimalo informaciju. Ta ka §ada IS bis strukturizéts informacijas
tehnologiju un datu bazu kopums, kuru lietojot tiks nodroSinata valsts funkciju izpildei
nepieciesamas informacijas ierosinasana, radiSana, apkopoSana, uzkrasana, apstradasana,
izmantoSana un iznicinaSana, tad atbilsto$i Valsts informacijas sisttmu likumam, IS jabut
registrétai Valsts informacijas sistému registra®®. Nemot véra to, ka VTPC parzina ir kompetence
par pieejamiem TP un ar FN saistito procesu un FN specifisko klasifikatoru uzturéSanu, tad RSU
darba grupas ieskata IS parzinis un turétajs butu VTPC.

RSU darba grupas sastava nav paredz&ta informacijas tehnologiju (turpmak - IT) specialistu
iesaiste, tapéc RSU darba grupa rekomendé VTPC piesaistit profesionalu IT konsultantu, kas
izstradatu IS tehnisko specifikaciju kvalitativas IS izstradei un ievieSanai.

IS darbiba jaorganize atbilstoSi aktualam ar&am un iekS€jam regulg§jumam un FN informacijas
apkopoSanai janotiek, ieverojot Fizisko personas datu apstrades likuma un Pacientu tiesibu
likuma noteikto attieciba uz personas datu aizsardzibu un izmantoSanu, janodroSina IS atbilstiba
minimalajam droSibas prasibam, atbilstosi spéka esoSiem normativiem (Ministru kabineta
noteikumi Nr. 442., ka arT jaievero citi normativie akti.

IS janodroSina informacijas ievadiSana datu baze tieSsaistes reZima, tapec to ieteicams veidot ka
timeklIT bazetu e-risinajumu, kuram piekluve tiek nodroSinata art ar€jam lietotajam (arstniecibas
iestades, citas TP pakalpojuma iesaistitas iestades, gimenes arstu prakses, arsti specialisti, kas
nestrada VTPC). lespgju robezas IS vajadzetu biit sasaistitai ar citam Latvija registrétam un
lietotam valsts informacijas sisttmam un registriem, piem. Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes ledzivotaju registru, Valsts adreSu registru, Arstniecibas personu registru, Izglitibas
iestazu registru u.c.

RSU darba grupa izstradaja un rekomendg€ja Latvija ieviest FN mehanismus TP pieskirSanas
pakalpojuma ietvaros, kas att€loti 1.1. att€la un atbilst TP pakalpojuma nodrosinasanas posmiem.
1.1. attela FN mehanismu shéma ir adaptéta, lai precizak iezimétu TP pakalpojuma
nodro§inasanas posmus, lietojot noteiktu krasu kodu (8is krasu kods tiek lietots visos zinojumos).

18 Atbilstosi Eiropa izstradatam rekomendacijam , TP nodro$inasanas procesu var analizét un salidzinat §ados
savstarpgji saistitos posmos: 1) inici€Sana; 2) novertéSana; 3) TP risinajuma izvéle; 4) konkréta TP un ta
modifikacijas izvele; 5) autorizacija (finans€juma sanemsana); 6) pakalpojuma Istenosana (TP piegade, piemérisana
un apmaciba); 7) parvaldiba un TP lietoSanas uzraudziba.

19 Federici S. Et al. Assessing Individual Functioning and Disability. In: Assistive Technology Assessment
Handbook. Federici S. and Scherer M.J., eds. NY: CRC Press, 2012.

20 Valsts informacijas sistému likums, Latvijas V&stnesis, 76, 22.05.2002.
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FN integracija TP pakalpojuma nodrosinasanas procesa

Visparéja FN

Vienkarsa, sarezgita un/vai kombinéta TP risindjuma izvéle,

testésana, lémums

TP IZVELE

1.1. attéls. FN mehanismu integracija TP pakalpojuma nodrosinasanas procesa®'.

Datu apstrades mérki un izmantoSana:

21 1. posma Nodevums.
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- datu apkoposana, uzkraSana un apstrade, lai dokumentétu TP un FN pakalpojuma posmus;

- statistiskas informacijas iegiiSana un sniegSana valsts un starptautiskam institticijam par TP
pakalpojumu un personam, kuram nepiecieSams TP pakalpojums, to dinamisko FN un
sanemtajiem TP;

- informacijas izmanto$ana TP pakalpojuma efektivitates, lietderibas un kvalitates
novertésana un nodrosinasana, ka arf attistibas planosana.

Datu baz€ janodroSina aktualas informacijas uzskaite un uzturéSana par personu, kurai
nepiecieSams vai kura lieto TP, tas veselibas stavokli un FN rezultatiem, izmekl&jumiem,
lietoSana esoSiem un no jauna pieSkirtiem TP u.c. ar FN saistita informacija. Datu baze tiek
apkopota informacija tikai par tam personam, kuras veérsusas pie veselibas apripes specialistiem
(piem. gimenes arsts, arsts specialists, u.c.) saistiba ar funkcion&$anas ierobezojumiem, kuru
mazinasanai biitu nepiecieSami TP.

FN IS datu bazes uzturéSanas un papildinasanas pamats ir FN protokoli, kuru RSU darba grupa
izstradajusi lietoSanai elektroniska formata ka vienotu protokolu sistému atbilstoSi TP
pakalpojuma nodroSinaSanas posmiem, paredzot iesp&ju nepieciesamibas gadijuma tos izdrukat
ar1 papira formatd. Mediciniskaja lietvediba Sadu FN protokolu sistému jaapstiprina ka jaunu
veidlapu.

Uzsakot katru FN posmu, sistéma ir jaregistré arstniecibas persona, kas aizpilda konkréto
protokolu, un laiks, kad FN posms uzsakts, ka arT sist€mai jaregistré laiks, kad FN posms ir
pabeigts jeb kad ievadita informacija ir apstiprinata. Katra FN posma nosléguma apstiprindjumam
jabuit sistétma ieblveétam, nepiecieSamibas gadijuma var papildus paredzét e-paraksta
funkcionalitati. Aizpilditaja (arst€josais arsts, specialists) Vards, Uzvards un amats parbaudams
atbilstosi arstniecibas personu registram.

Ta ka persona var biit pirmreizgjs TP lietotajs vai pieredz&jis TP lietotajs, tad datu bazes darbiba
japaredz iesp€ja inici€t gan jaunu FN protokolu procesu pieskirot tam unikalu kartas numuru, gan
ari iesp&ja kopét datus no ieprieksgjiem FN protokoliem, izveidojot jaunu FN protokolu versiju,
un to labot (labojumus izcelot). IevieSot IS, ir svarigi nodroSinat vésturisko datu uzkrasanu un
periodisku to salidzinasanu (starp versijam). Informacijas uzskaites dalu un FN protokolu
savstarpgja saikne noradita 1.pielikuma tabula.

IS uzkrajama un apstradajama informacija sastav no dazadiem tas blokiem:

- informacija par personu, tas likumisko vai pilnvaroto parstavi;

- informacija par personas veselibas stavokli un funkciongSanas ierobeZojumiem;

- inici€Sanas posma slédziens;

- informacija par FN rezultatiem (funkciongSanas ierobeZzojumi kermena, personas un
sabiedribas [tmeni);

- informacija par TP risinajumiem funkcion&Sanas ierobeZojumu mazinasanai;

- informacija par TP risinajumu efektivitati.

IS lietotie datu lauki var tikt apziméti ka obligati aizpildami, ka ar1 var paredzet datu laukus,
kurus aizpilda tikai, ja informacija ir pieejama vai attiecinama uz konkr&to personu.

Uzkratajai informacijai jabut péc iesp&jas skaidri definétai un standartizétai: 1) kada informacija
jauzkraj, 2) kada veida dati tiek apstradati un reprezentéti, 3) kada veida dati tiek kodeti. Sim
nolikam RSU darba grupa rekomendé datu ievades pareizibu un atbilstibu iesp&ju robezas

parbaudit sasaisté ar citiem valsts IS registriem, ka ari datu ievadi maksimali balstit uz IS
iestradatiem standartizétiem klasifikatoriem.
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Lai lietotu IS, visiem tas lietotajiem (arstniecibas iestades, citas TP pakalpojuma iesaistitas
iestades, to arstniecibas personas, kas lietos datu bazi) obligati jaregistr&jas datu bazes lietosanai,
slédzot sadarbibas Iigumu ar datu bazes turétaju vai paredzot vienoto pieslégSanos izmantojot
Valsts parvaldes pakalpojumu portalu “Latvija.lv”, vai arT izmantojot citu droSu autentifikacijas
metodi. IS parzinis jeb turétdjs nodrosina piekluvi IS un datu bazei (lai ievaditu datus) un
nodroSina lietotaju apmacibu par informacijas ievadiSanu datu bazé un nepiecieSamibas gadijuma
— lietotaju tehnisko atbalstu. IS jaiestrada nodalitas IS lietotaju lomas un tiesibas atbilstosi VTPC
definétam prasibam, nemot véra spéka eso$os normativos aktus attieciba uz personas datu
aizsardzibu.

2. Metodika FN informacijas apkoposSanai datu baze

Saja zinojuma sadala tiks detaliz&tak raksturoti dati, kas tiek registréti FN datu bazg, saskana ar
iepriek§ aprakstitajiem informacijas apkopoSanas pamatprincipiem. Ka iepriek§ minéts, IS
uzkrajama un apstradajama informacija veidojas no vairakiem saturiskajiem blokiem:

- informacija par personu, tas likumisko vai pilnvaroto parstavi;

- informacija par personas veselibas stavokli un funkciongSanas ierobezojumiem;

- inici€Sanas posma slédziens;

- informacija par FN rezultatiem (funkcion€Sanas ierobezojumi kermena, personas un
sabiedribas [tmeni);

- informacija par TP risinajumiem funkcion&$anas ierobezojumu mazinasSanai;

- informacija par TP izméginajumu;

- informacija par TP risinajumu efektivitati;

- Informacija par personas apmierinatibu ar sanemto TP pakalpojumu.

Uzsakot jaunu TP pakalpojuma / FN procesu katram protokolam tiek pieskirts unikals kartas
numurs, kas tiek saglabats visos TP posmos Iidz konkrétais TP pakalpojuma process tiek
noslégts. Inici€Sanas posma, ievadot personas kodu vai citu informaciju par personu un to
identificgjot, javar parbaudit, vai sistéma jau nav registréts kads konkrétas personas elektroniski
aizpildits FN protokols. Ja sistéma jau ir dati par personas FN, tad uzsakot jaunu FN procesu,
konkrétas personas sistéma pedejais ievaditais protokols tiek parkopéts jauna pieskirot tam jaunu
unikalu kartas numuru, ar iesp&ju aktualizét taja esoSo informaciju vai aizpildot to no jauna.
Turpinot FN procesu, katra nakama TP posma, tiek atvérts konkrétas personas aktualais FN
protokols, to aktivizgjot, lai saktu aizpildiSanu.

Atbilsto$i §Tm informacijas apkopoSanas dalam turpmakajas apakSnodalas tiks sikak izklastitas
prasibas noteiktas informacijas uzskaitei.

2.1. Personas un IS lietotaja registréSana

2.1.1. Informacija par personu, tas likumisko vai pilnvaroto parstavi
Personas registréSanas posma janorada $ada informacija par personu (klientu):

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids

Vards, Uzvards | Rekomendgam veikt sist€mas sasaisti ar Pilsonibas un | Obligati,
migracijas lietu parvaldes (PMLP) Iedzivotdju registru, lai
ievadot pilnu un pareizu personas kodu, lauki vards, uzvards,
dzimums, deklaréta dzivesvieta tiek aizpilditi automatiski.
Japaredz, ka personas ar nepareiziem personas kodiem sistéma
tehniski ievadit nevar!

Rekomend&jam nodroSinat iesp&ju parbaudit datus ledzivotaju
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registra ari tiem klientiem, kuri jau ir ievaditi sistéma.
Piem&ram, atverot esoSu FN protokolu un taja nospiezot pogu
»Parbaudit datus iedzivotaju registra” - tiek parbaudits un/vai
atjaunots vards, uzvards, dzimums, deklaréta dzivesvieta.

Dzimsanas dati | Norada dzim$anas datumu noteikta formata, no kurta tiek | Obligati
aprekinats vecums pilnos gados.
Personas kods Veélama atlase no PMLP klasifikatora Obligati
Dzivesvietas Izvelne no LR adresu klasifikatora Obligati
adrese
E-pasts e-pasts Velams
Kontakttalrunis | tel.nr. datu ievadi noradot valstu kodus. Velams
NodarboS$anas Izv@lne no VTPC definéta kontrolsaraksta/ klasifikatora Obligati
veids (Piem., strada, macas, pensionars, u.c.)
Norada personas nodarbosanos p&dgjo 30 dienu laika.
Profesija Ja persona ir darba attiecibas, tad papildus norada profesiju | Obligati
atbilstosi LR LM Profesiju klasifikatoram.
Izvélne no LM defingta profesiju klasifikatora
Darba vieta Ja persona ir darba attiecibas, vélams noradit darba vietas | Obligati
nosaukumu, aizpildot lauku briva teksta forma
Izglitibas iestade | Ja persona apmekle izglitibas iestadi (macas), tad lauks | Obligati

jaaizpilda izveloties izglitibas iestadi no LR izglitibas iestazu
vai augstskolu registra.

Sakotn&ji Sos datus var ievadit manuali, tad sasaistit ar
atbilsto$ajiem registriem.

Ja personu parstav tas pilnvarota persona, tad papildus augstak ming€tajam jaapkopo informacija

par personas likumisko vai pilnvaroto parstavi (Sadalu aizpilda, tad, ja tas nepiecieSams
atbilstosi situacijai).
IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Pilnvarotas Rekomend@jam veikt sistémas sasaisti ar PMLP ledzivotaju | Obligati
personas Vards, | registru, tad ievadot pilnu un pareizu personas kodu, lauki
Uzvards vards, uzvards, dzimums, deklaréta dzivesvieta tiek aizpilditi

automatiski.
Personas kods Vélama atlase no PMLP klasifikatora Obligati
Dzivesvietas Izvélne no LR adresu klasifikatora Obligati
adrese
E-pasts e-pasts Velams
Kontakttalrunis | tel.nr. datu ievadi noradot valstu kodus. Velams

2.1.2. Informaciju par protokola aizpilditaju, FN veiceju

Sistéma janorada informacija par IS lietotaju (aizpilditaju), kas apstiprina datus par attiecigo FN
posmu. Dazados FN posmos var biit dazadi sisteémas lietotaji. Katram sistémas lietotajam, ja ta ir
arstniecibas persona, sistéma no LR VM VI Arstniecibas personu registra ielasa $adus datus:

IS datu lauks

Komentars

AizpildiSanas
veids
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Vards Uzvards IS klasifikators, kas papildinams no arstniecibas personu | Obligats
klasifikatora, kas pieejams e-veselibas IS vai VM VI
Arstniecibas personu registra
Arstniecibas IS klasifikators, no arstniecibas iestazu klasifikatora, kas | Obligats
iestade pieejams e-veselibas IS vai VM VI Arstniecibas iestazu
registra, noradot Arstniecibas iestazu nosaukumu un kodu.
Arstniecibas IS Kklasifikators, kas papildinams no arstniecibas personu | Obligats
personas klasifikatora, kas pieejams e-veselibas IS vai VM VI
specialitate Arstniecibas personu registra
Arstniecibas IS Kklasifikators, kas papildinams no arstniecibas personu | Obligats
personas Klasifikatora, kas pieejams e-veselibas IS vai VM VI
identifikators Arstniecibas personu registra
Kontakttalrunis | Aizpildams, noradot valstu kodu Velams

Aizpildot vienu no laukiem un identificgjot atbilstoSo specialitati un vardu uzvardu, pargjie
lauki var aizpildities automatiski. Janem véra, ka vienai arstniecibas personai registra var bt
registrétas vairakas specialitates jeb profesijas.

Bez sistémas lietotaja (aizpilditaja) datiem padzilinatas FN (turpmak — PFN) posmos jabit
iesp€jai atlastt papildus arstniecibas personas, ja tas piedalas lémuma pienems$ana, piem.,
komisijas sastavs slédziena veidoSana un PFN, kur piedalas vairak ka viens specialists
(SMPENK).

Papildus sistémai japaredz citu (administrativo) VTPC darbinieku registraciju, ko uztur sistémas

administrators, parvaldot lietotaja indentifikaciju (Vards, Uzvards, amats) tiesibas un lomu.

2.2. IniciéSanas posms

2.2.1. Vispareja informacija par personas veselibas stavokli un TP lietoSanas

pieredzi
IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids
Specialistu Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora (piem., slédzieni, | Vélams
atzinumi funkcionalo specialistu izvértdjumi, speciala pedagoga
izvert€jums, sociala darbinieka izvertejums u.c.).
Specialistu Iespéja pievienot PDF, PNG, JPG datnes. Vélams
atzinumu datne
Pamat- Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
saslimSana (SSK ' definéts Kklasifikators par pamata saslimSanu, SSK-10
kods un nosaukums. (Pieejams SPKC majas lapa).
Tiek noradita viena pamata saslim$ana.
Blakus Izvelne no lokali defingta IS klasifikatora Obligats
saslimSanas (SSK definéts klasifikators par pamata saslimSanu, SSK-10
kods un nosaukums. (Pieejams SPKC majas lapa).
Tiek noradita viena pamata saslimsana.
Anamnéze Apraksts briva teksta forma. Obligats
Pieméram, kad uzstadita diagnoze, dati par amputaciju -
etiologija, amputdcijas laiks, limenis, u.c
TP lietoSanas Izvelne no lokala IS klasifikatora: Ja/Ne Obligats
pieredze
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LietoSana esoSie | Ja lauka “TP lietoSanas pieredze” izv€lne ir “Ja”, tad jaizvelas | Obligats, ja ir TP

TP TP no IS defingta klasifikatora, kas veidots pec ISO 9999:2016 | lietoSanas
standarta definéta koda. Japaredz vairak ka viens TP. pieredze

Piezimes Briva teksta aizpildams lauks P&c vajadzibas

2.2.2. Informacija par TP nepiecieSamibas iniciatoru

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas

veids

TP Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora (piem., pati persona, | Obligati

nepiecieSamibas | vecaki, funkcionalie specialisti, gimenes arsts u.c.).

iniciators/-i Japaredz iesp&ja noradit vairakus iniciatorus, tos izv€loties no

FN protokolos ieklauta iniciatoru saraksta (lokali izveidots un
uzturets klasifikators).

2.2.3. FunkcionéSanas pasnovértéjums
Personas funkcionéSanas ierobeZzojumu sakotn€jai novértéSanai jaizvélas SFK kods un ta

kategorijas nosaukums no definéta SFK kodu klasifikatora atbilstosi vispargjas FN (turpmak —
VFN) protokolam, kas ieklauts 8.zinojuma. Pé&c SFK koda izvéles japarada ta paskaidrojums,
apraksts. Papildus izvélétajam SFK kodam japaredz obligati aizpildams lauks, briva teksta
noradot ierobezojuma raksturojumu. ST informacija ir biitiska talaka datu apstradé. Vienai

personai var tikt izv€l&ti vairak, ka viens SFK kods.

Saja sadala Arstniecibas persona norada, vai persona / tas likumiskais vai pilnvarotais parstavis
atzist, ka ir ierobezojumi kada no SFK aktivitates/dalibas kategorijam:

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
SFK kods Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora - I [imena SFK kods | Obligati
“Aktivitates un dalibas” komponentei, kas pieejams SPKC
majas lapa, noradot kodu un tam atbilstoSo nosaukumu.
FunkcionéSanas | Apraksts briva teksta forma vai noradot funkciongSanas | Obligati
ierobeZojumu ierobezojuma smaguma pakapi: viegli / méreni / Smagi.
raksturojums

2.2.4. Informacija par personas/tas parstavja merki

Papildus obligati aizpildams informacijas bloks par TP lietoSanas mérki. Informacija ir biitiska
talaka datu apstradé. Informaciju var ievadit ka Tsu aprakstu briva teksta, bet ne vairak ka tris
mérkus (prioritara seciba). Merkis aprakstams briva forma, tam preti izvéloties TP no VTPC
uzturéta pieejamo TP klasifikatora, kas izstradats atbilstoSi TP produktu ISO klasifikacijas
grupam (ISO 9999:2016 standarta definéta koda).

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids

Personas/ tas Japaredz 3 lauki, kur katra noradit personas mérki prioritara | Obligati

parstavja seciba briva teksta forma, jaaizpilda

merkis vismaz viens
tekst lauks

Velamais TP Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots pec ISO | Obligati

9999:2016 standarta definéta koda.
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks Vélams
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Datnu lauks Ja mérku identifice$anai izmantoti kadi no rekomendétajiem | V&lams
instrumentiem (tos var apkopot ka VTPC uzturétu
kontrolsarakstu/ klasifikatoru??). Ja tiek noradits instruments,
japaredz iesp&ja papildus Saja sadala aizpildito instrumentu
pievienot ka atsevisku datni.

2.2.5. Informacija par Personas informeta piekriSanu uzsakt TP pakalpojumu

Lai uzsaktu TP pakalpojum, atbilstosi speka esoSiem normativiem aktiem, no personas jasanem
informéta piekriSana. Informacija no personas sanemama mutiski, ko IS lietotajs atbilstosi ievada
IS atbilstoSi zemak noraditajiem datu laukiem un nepiecieSamibas gadijuma to izdruka un
iesniedz personai parakstiSanai.

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Personas / tas Izv@lne no sistéma definétam iespgjam: Obligats

likumiska vai Oja [Oné

pilnvarota Atzimét vienu atbilsto$o izvélni.

parstavja

piekriSana

Nepiekri$anas Briva teksta aizpildams lauks, sniedzot Tsu skaidrojumu un | Vélams noradit

iemesls minot personai sniegtas rekomendacijas. iemeslu, ja
persona nepiekrit
uzsakt TP
pakalpojumu

2.2.6. InicieSanas posma datu ievades nobeigums

Aizpildot Inici€Sanas posma visus ierakstus, aizpilditajam jaapstiprina ievadito datu pareiziba
un atbilstiba sanemtajai informacijai. Sisteémai janorada sist€émas lietotaja (aizpilditaja) Vards,
Uzvards, amats un laiks, kad informacija ir apstiprinata. Papildus paredzama e-paraksta
funkcionalitate.

Ja TP pakalpojums noslédzas inici€$anas posma, tad protokols arT noslédzas, nepiecieSamibas
gadifjuma to var izdrukat (protokola veidlapa) un izsniegt personai.

Ja persona / tas likumiskais parstavis ir piekritis uzsakt TP pakalpojumu, par ko attieciga datu
ievades lauka ir veikta atzime “Ja”, tad pec datu apstiprinasanas janodroSina automatiska pareja
uz VEN procesu.

2.3. FN posms

FN procesa uzdevums ir novértét personas funkcion€Sanu un sagatavot slédzienu, pamatot TP
nepiecieSamibu. Noverte€Sanas posmu var Tstenot divos savstarpgji saistitos apakSprocesos:

1) VFN (visos gadijumos);
2) PFN, kuru realizé SMPFNK specialisti.

Metodika informacijas apkopos$anai, veicot PFN, faktiski ir lidziga, ka paréjos TP pakalpojuma posmos.
Papildus informacija par FN rezultatu datu elementiem un veidiem atrodama zinojuma 2. pielikuma.

22 Kontrolsarakstu var veidot pamatojoties uz 5. zinojuma atbilsto$i InicieSanas posmam nosauktajam metodém-
KNVM, GAS, IPPA, u.c..
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2.3.1. Informacija par personas antropometriskajiem raditajiem

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids
Augums Datu ievade ciparu forma, sistéma paredzot iebtivétu mé&rvienibu | Obligati,
cm
Svars Datu ievade ciparu forma, sistéma paredzot iebaivétu mérvienibu
kg
Citi raditaji Briva teksta aizpildams lauks, noradot raditaju un mervienibas Pec
nepiecieSamib
as
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks Velams

2.3.2. Informacija par personas VFN

Automatiski tiek ieklauta informacija par funkcion&Sanu “Aktivitates un daliba” limenT no inici€Sanas

posma. Noradot kodu un tam atbilstoSo nosaukumu. NepiecieSamibas gadijuma var tikt veikti precizéjumi
saglabajot izv&lni no Inici€sanas posma SFK klasifikatora.

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas

veids

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “B” | Obligats

Kermena sadalas - “Kermena funkcijas”.

funkcijas Jabiit iesp&jai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “S” | Obligats

Kermena sadalas - “Kermena struktiiras”.

struktiiras Jabtt iespgjai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “D” | Obligats

Aktivitates un sadalas - “Aktivitates un daliba”.

daliba Jabiit iesp&jai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Vide | Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “E” | Obligats
sadalas - “Vide”.

Jabut iespgjai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

Funkcioné$anas | Izv€lne no lokali definéta IS klasifikatora. Obligats

ierobeZojumu SFK apzimétaji, kas norada uz problémas apjomu: 0-4; 8;9.

pakape papildus informaciju skatit SFK klasifikacijas 6. nodala “SFK
lietoSana”.

FN metodes Izvelne no definéta IS definéta klasifikatora Obligats
(Intervija, NoveéroSana, Medicinas dokumenti VAS, Sapju
lokalizacija, B, WHODAS 2.0, PEDI-CAT.

No klasifikatora jaizvélas metode (var noradit vairakas)
atbilstosi VTPC uzturétajam FN pielietojamo metozu sarakstam
(instrumenti, ierices, u.c.).

FN rezultati Briva teksta aizpildams lauks, pamatojoties uz novért€Sanas | Obligats
rezultatiem. Datu elementi un veidi ir min&ti zinojuma 2.
pielikuma.

Japaredz iesp&ja pievienot datnes (PDF, XML, PNG, JPG
forma).

Veicot FN un aizpildot VFN protokolu, obligati aizpildamie lauki ir SFK kods, SFK kategorijas
nosaukums, FunkcionéSanas pakape un izmantotie FN instrumenti/metodes un FN rezultati, ta var
tikt precizeta jebkura nakamaja faze.
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2.3.3. Informacija par kontekstualajiem faktoriem

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas

veids
Konteksta Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
apraksts Informacija par personas ikdienas dzives situaciju, ietverot gan

fiziskas vides, gan socialas vides, gan personalos aspektus, ka
arT citus apstaklus, kas ietekm€ personas funkcion&Sanu janorada
1sa apraksta briva teksta.

Datu elementi un veidi ir min&ti zinojuma 2. pielikuma.

2.3.4. VFN datu ievades noslédzo$a dala - Arstniecibas personas SLEDZIENS par

funkcionésanu
IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
FunkcioneéSana | Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
(kopsavilkums) | Kopsavilkuma precizi janorada tie funkcion&$anas ierobezojumi,
kuru mazina$anai nepiecieSami TP.
Vélamais TP Izvelne no sisttma definétam iespgjam: Obligats
risinajums O Vienkarss TP
O Sarezgits TP
O Kombinéts TP risinajums
Nosiitijjums Izv@lne no sistéma definétam iespgjam: Obligats
padzilinatai FN Ja [ Ne [
Atzimét ar “Ja”, ja persona atbilst krit€rijiem nosttiSanai uz
padzilinatu PFN.2
Rekomendacijas | Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

Sledziena var ieklaut rekomendacijas, kas var biit gan saistitas ar
TP lietoSanu, gan arT nesaistitas ar TP lietoSanu, tacu ir bitiskas
personas un/vai tas likumisko vai pilnvaroto parstavju izvirzito
meérku sasniegSana (1ss apraksts briva forma).

2.3.5. Informacija par Personas informéta piekriSanu veikt PFN pakalpojumu

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids
Personas / tas Izvelne no sistema definétam iespgjam: Obligats

likumiska vai Oja [Oné

pilnvarota Atzimét vienu atbilsto$o izvélni.

parstavja

piekriSana

Nepiekrisanas Briva teksta aizpildams lauks, sniedzot Tsu skaidrojumu un Vélams noradit

iemesls minot personai sniegtas rekomendacijas. iemeslu, ja
persona nepiekrit
uzsakt TP

pakalpojumu

2.3.6. VFN posma datu ievades nobeigums
Aizpildot VFN protokola visus ierakstus, aizpilditajam jaapstiprina ievadito datu pareiziba un
atbilstiba sanemtajai informacijai.

23 Skat. 10.zinojumu.
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Noslédzot VFN protokolu, nepiecieSamibas gadijuma to var izdrukat (protokola veidlapa) un
izsniegt personai.

2.4. PEN posms

Japaredz personas (klienta) mekléSanas iesp€jas atbilstosi iniciéSanas un VFN posmos
ietvertajiem vispar€jiem personas datiem. IzvE€loties personu paradas iniciéSanas un visparejas
novértésanas protokolos aizpilditie logi ar to redigéSanas iesp&jam.

No lokali definéta PFN protokola saraksta jaizvélas aizpildama protokola veids.

2.4.1. Visparéeja informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana

2.4.1.1. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana

augsSéjo/apakséjo protezu inicieSanas gadijjuma
IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
Amputacijas Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
lokalizacija (piem., augsgja labas puses ekstremitate, augséja kreisas puses
ekstremitate, apaksgja labas puses ekstremitate, apaksgja kreisas
puses ekstremitate).
Var tikt izveleti vairak ka viens veids.
Amputacijas Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
Iimenis (piem., péda, transtibials, cela disartikulacija, transfemurals,
giizas disartikulacija, hemipelvektomija).
Japaredz iesp&ju diferenceét katalogus atbilstoSi augsgjas un
apaksgjas ekstremitates amputacijas gadijuma.
Iespgja izveleties katrai ekstremitatei vienu vertibu no definéta
Klasifikatora.
Amputacijas Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
célonis (piem., trauma, saslims$ana, iedzimta anomalija, u.c.).
Datums, kad Kalendara standartizéts datuma ievades lauks, piem. | Obligats
veikta dd/mm/gggg.
amputacija
Protézes Izvelne no sisttma definétam iespgjam: Obligats
lietoSanas Oir Onav
pieredze Atzimé€t vienu atbilstoSo izv€lni.
Ja personai ir pieredze protéZu lietoSana, tad jaizvElas ir
atbilstosa protéze no TP klasifikatora, kas veidots pec ISO
9999:2016 standarta definéta koda.
Protézes Briva teksta aizpildams lauks. Obligats, ja ir
lietoSanas Lietosanas ilgums, biezums, regularitate u.c. aspekti. TP lietosanas
pieredzes Iss apraksts briva forma. pieredze
raksturojums
Citu TP Izv€lne no sistema definétam iespgjam: Obligats, ja ir
lietoSanas Oir Onav citu TP
pieredze AtzIimét vienu atbilsto$o izvélni. lietoSanas
pieredze
LietoSana esoSie | Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots pec ISO | Obligats, ja ir
TP 9999:2016 standarta definéta koda. citu TP
lietoSanas
pieredze
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Situacijas, kadas | Briva teksta aizpildams lauks. Obligats, ja ir
lieto TP Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma. citu TP

TP lietosanas ilgums un biezums. lietosanas

pieredze

Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
aktuala terapija
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Vélams

Tiek noradita butiska papildus informacija par personas

veselibas stavokli.

2.4.1.2. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP

ortoZu iniciéSanas gadijuma

lietoSana cieto

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
Bojajuma Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
lokalizacija (piem., augsgja labas puses ekstremitate, augseja kreisas puses
ekstremitate, apaksgja labas puses ekstremitate, apaksgja kreisas
puses ekstremitate, galva, kakls, krisu kurvis, muguras jostas
dala, muguras krustu dala, iegurnis, véders).
Var tikt izvéleti vairak ka viens veids.
Bojajuma Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
Iimenis (piem., péda, celis, guza, roka, plecs, elkonis, apakSdelms,
plauksta, pirksts, u.c.).
Japaredz iespgju diferencét katalogus atbilstoSi aug$gjas un
apaksgjas ekstremitates vai rumpja ortozu gadijuma.
Iespgja izveleties katrai ekstremitatei vienu vertibu no definéta
klasifikatora.
Bojajuma Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
célonis (piem., trauma, saslim$ana utt.).
Var tikt izveleti vairak ka viens veids.
Bojajuma ilgums | Kalendara standartizéts datuma ievades lauks, piem., | Obligats
dd/mm/gggo.
Ortozes Izvelne no sistema definétam iesp&jam: Obligats
lietoSanas Oir Onav
pieredze Atzim&t vienu atbilsto$o izvélni.
Ortozes Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
lietosanas Isi, briva forma apraksta iepriek$&jo pieredzi, tai skaita TP
pieredzes veidu, lietoSanas iemeslu, ilgumu u.c.
raksturojums
Personas Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
pasapriipes
spejas
Citu TP Izv€lne no sistema definétam iespgjam: Obligats, ja ir
lieto§anas Oir Onav Citu TP
pieredze Atzimét vienu atbilsto$o izvelni. lietoSanas
pieredze
LietoSana esoSie | Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots p&c ISO | Obligats, ja ir
TP 9999:2016 standarta definéta koda. citu TP
lietosanas
pieredze
Situacijas, kadas | Briva teksta aizpildams lauks. Obligats, ja ir
lieto TP Ikdiena vai noteiktu aktivitaSu gadijuma. citu TP

21




Situacijas izp€te par Latvija un arvalstis pieejamajam funkcioné€Sanas novertéSanas
sisttmam, funkcion€Sanas novertéSanas sist€émas apraksta izstrade un ieinteres€to grupu
specialistu izglitojoSie pasakumi 2. posms_11. zinojums 4. versija_ precizéta 15.11.109.

TP lietoSanas ilgums un biezums. lietoSanas
pieredze
Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
aktuala terapija
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Velams

Tiek noradita butiska papildus informacija par personas
veselibas stavokli.

2.4.1.3. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana
ortopédisko apavu iniciéSanas gadijuma

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Apavu izmérs Tiek ievadits skaitlis, kas raksturo personas apavu izméru. Obligats

Sudzibas Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

Bojajuma Izvelne no sisttma definétam iespgjam: Obligats

lokalizacija O Kermena laba puse [J Kermena kreisa puse

Var tikt atzZimétas abas iespgjas.

Bojajuma Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats

Iimenis (piem., péda, celis, giiza, u.c.) izv€loties vairak ka vienu iesp&ju.

Bojajuma Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

célonis

Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

aktuala terapija

Ortopédisko Izvelne no sistema definétam iesp&jam: Obligats

apavu lietoSanas | Ojr [Onav

pieredze Atzimét vienu atbilsto$o izvélni.

Ortopédisko Briva teksta aizpildams lauks. Obligats, ja ir

apavu lietosanas | (piem., lictoSanas ilgums, biezums, regularitate u.c. aspekti). TP lietoSanas

pieredzes pieredze

raksturojums

Citu TP Izvelne no sistéma definétam iesp&jam: Obligats, ja ir

lietoSanas Olir CInav citu TP

pieredze Atzimét vienu atbilsto$o izvélni. lietoSanas
pieredze

LietoSana esoSie | Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots pec ISO | Obligats, ja ir

TP 9999:2016 standarta definéta koda. citu TP
lietosanas
pieredze

Situacijas, kadas | Briva teksta aizpildams lauks. Obligats, ja ir

lieto TP Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma. citu TP

TP lietosanas ilgums un biezums. lietosanas

pieredze

Sapemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

aktuala terapija

Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Vélams

Tiek noradita butiska papildus informacija par personas
veselibas stavokli.
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2.4.1.4. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana
parvietoSanas TP inicieSanas gadijuma

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Funkciju Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats

traucéjumu (piem., trauma, saslimsana, iedzimta anomalija u.c.)

célonis

Funkciju Briva teksta aizpildams lauks Obligats

traucéjumu

ilgums

LietoSana esoSie | Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots p&c ISO | Obligats, ja ir

parvieto$anas 9999:2016 standarta definéta koda. TP

TP lietosanas
pieredze

Parvieto$anas Briva teksta aizpildams lauks: TP lietosanas ilgums, biezums, | Obligats, ja ir

TP lietoSanas intensitate, regularitate u.c. aspekti. TP

pieredzes lietoSanas

raksturojums pieredze

CituTP Izv@lne no sistema definétam iespgjam: Obligats, ja

lietoSanas Oir Onav lietoSana ir ar1

pieredze Atzimét vienu atbilsto$o izv€lni. citi TP,
neskaitot
parvietosanas
TP

LietoSana esoSie
TP

Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots p&c ISO
9999:2016 standarta definéta koda.

Obligats, ja
lietoSana ir ar1
citi TP,
neskaitot
parvietoSanas
TP

Situacijas, kadas
lieto TP

Briva teksta aizpildams lauks.
Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma.

Obligats, ja
lietoSana ir ar1
citi TP,

neskaitot
parvietoSanas
TP
Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
aktuala terapija
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Tiek noradita biitiska papildus | Vélams

informacija par personas veselibas stavokli.

2.4.1.5. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana
pasapriipes TP iniciéSanas gadijjuma

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Funkciju Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora (piem., trauma, Obligats

traucéjumu saslim$ana, iedzimta anomalija u.c.).

célonis

Funkciju Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

traucéjumu

ilgums

Lieto$ana esoSie

Izvelne no lokali defingta IS klasifikatora, kas veidots péc ISO

Obligats, ja ir
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parvieto$anas 9999:2016 standarta definéta koda. TP

TP lietosanas
pieredze

Pasapriipes TP Briva teksta aizpildams lauks: TP lietosanas ilgums, biezums, | Obligats, ja ir

lietoSanas intensitate, regularitate u.c. aspekti. TP

pieredzes lietoSanas

raksturojums pieredze

CituTP Izvelne no sisteéma definétam iespe&jam: Obligats, ja

lieto§anas Oir Onav lietoSana ir ar1

pieredze AtzIm@t vienu atbilsto$o izvélni. citi TP,
neskaitot
pasapriipes TP

Lieto$ana esoSie
TP

Izvelne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots p&c ISO
9999:2016 standarta definéta koda.

Obligats, ja
lietoSana ir ar1
citi TP,
neskaitot
paSapriipes TP

Situacijas, kadas
lieto TP

Briva teksta aizpildams lauks.
Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma.

Obligats, ja ir
TP lietoSanas

TP lietoSanas ilgums un biezums. pieredze
Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
aktuala terapija
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Tiek noradita butiska papildus | Velams

informacija par personas veselibas stavokli.

2.4.1.6. Informacija par personas veselibas stavokli un pieredzi TP lietoSana AAK
inicieSanas gadijuma

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Funkciju Izvéle no lokala IS klasifikatora Obligats

traucéjumu (piem., trauma, saslim$ana, iedzimta anomalija u.c).

célonis

Funkciju Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

traucéjumu Informaciju var ievadit ka Tsu aprakstu, piem&ram, esoSo

ilgums funkciju trauc€jumu attistibu.

LietoSana esoSie | Izvélne no lokali definéta IS klasifikatora, kas veidots p&c ISO | Obligats, ja ir

AAK TP 9999:2016 standarta definéta koda. AAK TP
lietoSanas
pieredze

AAK TP Briva teksta aizpildams lauks: TP lietosanas ilgums, biezums, | Obligats, ja ir

lietoSanas intensitate, regularitate u.c. aspekti. AAK TP

pieredzes lietosanas

raksturojums pieredze

CituTP Izvélne no sistéma definétam iespgjam: Obligats

lietoSanas Oir Onav

pieredze Atzimé&t vienu atbilstoSo izv€lni.

LietoSana esoSie
TP

TP no IS defin&ta klasifikatora, kas veidots pec ISO 9999:2016
standarta defin&ta koda.

Obligats, ja
lietoSana ir ar1
citi TP,
neskaitot AAK
TP

Situacijas, kadas

Briva teksta aizpildams lauks.

Obligats, ja
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lieto TP Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma. lietoSana ir arl
TP lietosanas ilgums un bieZzums. citi TP,
neskaitot AAK
TP
Sanemta/ Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
aktuala terapija | Ikdiena vai noteiktu aktivitasu gadijuma.
TP lietoSanas ilgums un bieZzums.
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Tiek noradita biitiska papildus | Velams

informacija par personas veselibas stavokli.

2.4.2. Informacija par personas PFN

Veicot PFN jabit iesp€jai izveleties art papildus kategorijas (apakskategorijas), kas precizak
raksturo personas funkcion€sanu. Atbilstosi katram izvelétajam SFK kodam talak obligati
aizpildamie lauki ir “Funkciong&$anas ierobezojumu pakape”, “FN metodes” un “FN rezultati”.

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas

veids

Personas grupa | Izvele no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
(berns vai jaunietis/pieaugusais/neverbals vai minimali verbals
bérns)

SFK kods Izvele no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
(ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora)

FunkcionéSanas | [zv€le no lokali defin&ta IS klasifikatora. Obligats

ierobeZojumu SFK apzimétaji, kas norada uz problémas apjomu: 0-4; 8;9.

pakape papildus informaciju skatit SFK klasifikacijas 6. nodala “SFK
lietoSana”.

FN metodes Izv@lne no lokali definéta IS klasifikatora Obligats
(piem., Intervija, Noverosana, Medicinas dokumenti, Sapju
lokalizacija, B, WHODAS 2.0, PEDI-CAT.

No klasifikatora jaizvélas metode (var noradit vairakas)
atbilstosi VTPC uzturétajam FN pielietojamo metozu sarakstam
(instrumenti, ierices, u.c.).

FN rezultati Briva teksta aizpildams lauks, pamatojoties uz novertéSanas | Obligats
rezultatiem. Datu elementi un veidi ir mingti zinojuma
2.pielikuma.

Japaredz piespgja pievienot datnes (PDF, XML, PNG, JPG
forma).

2.4.3. Informacija par kontekstualajiem faktoriem

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas

veids

Konteksta Briva teksta aizpildams lauks (piem., pamata informacija par | Obligats

apraksts personas ikdienas dzives situaciju, ietverot gan fiziskas vides,
gan socialas vides, gan personalos aspektus, apstakli, kas
ietekm@ personas funkcion&$anu).

Identificétie Briva teksta aizpildams lauks Obligats

veicinosie faktori

Identificétie Briva teksta aizpildams lauks Obligats

riski/Skersli

NepiecieSamas Briva teksta aizpildams lauks Obligats

vides

modifikacijas

25




Situacijas izp€te par Latvija un arvalstis pieejamajam funkcioné€Sanas novertéSanas
sisttmam, funkcion€Sanas novertéSanas sist€émas apraksta izstrade un ieinteres€to grupu
specialistu izglitojoSie pasakumi 2. posms_11. zinojums 4. versija_ precizéta 15.11.109.

2.4.4. PEN datu ievades noslédzo§a dala - SMPFNK SLEDZIENS par funkciong$anu

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

FunkcionéSana Briva teksta aizpildams lauks Obligats
Kopsavilkums par FN.

Véelamais TP TP no IS definéta klasifikatora, kas veidots péc ISO 9999:2016 Obligats

risinajums standarta definéta koda.

TP papildus Briva teksta aizpildams lauks. Velams

aprikojums

Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. Obligats

Slédziena var ieklaut rekomendacijas, kas var biit gan saistitas ar
TP lietoSanu, gan arT nesaistitas ar TP lietoSanu (piem., papildus
izmekl&jumi, rehabilitacija).

2.4.5. PFN datu

ievades nobeigums

Aizpildot FN posma visus ierakstus, aizpilditajam jaapstiprina ievadito datu pareiziba un
atbilstiba sanemtajai informacijai. Sistéma janorada SMPFNK dalibnieku un IS lietotaja
(aizpilditaja) Vards, Uzvards, amats un laiks, kad informacija ir apstiprinata. Papildus paredzama
e-paraksta funkcionalitate.

NepiecieSsamibas gadijuma FN protokolu javar izdrukat (protokola veidlapa) un izsniegt

personai.

2.5. TP izvéles posms

2.5.1. Informacija par personas/tas parstavja merki

Informacija ielasas no FN posma, kas TP izvéles posma, nepiecieSamibas gadijuma, tiek

koriggta/precizéta.
IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids
Personas/tas Briva teksta aizpildami 3 lauki: Obligats
parstavja - Merkis 1
meérkis - Merkis 2
- Merkis 3
Tiek apstiprinati vai precizéti personas vai tas likumiska
parstavja izvirzitie mérki (péc FN). Informacija ir biitiska talaka
datu apstrad€. Informaciju var ievadit ka Tsu aprakstu briva
teksta, bet ne vairak ka tris mérkus (prioritara seciba).
Personas TP no IS definéta klasifikatora, kas veidots péc ISO 9999:2016 | Obligats
nosauktais TP standarta definéta koda.
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks. : Vélams
Rekomendacijas, kas var bt gan saistitas ar TP lietosanu, gan
ar1 nesaistitas ar TP lietosanu, tacu ir bitiskas personas un/vai
tas likumisko vai pilnvaroto parstavju izvirzito mérku
sasniegSana (iss apraksts briva forma).
2.5.2. Personas informéta piekriSanu izméginat rekomendéto TP
IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
Personas / tas Izvélne no sistéma definétam iespgjam: Obligats
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likumiska vai
pilnvarota
parstavja
piekriS§ana

Ja [ONe [ON/A
Atzimeét vienu atbilstoSo izvélni.

Nepiekri§anas
iemesls

Briva teksta aizpildams lauks, sniedzot 1su skaidrojumu un
minot personai sniegtas rekomendacijas.

Obligati
janorada
iemesls, ja
persona
nepiekrit
uzsakt TP
pakalpojumu

2.5.3. FN noteiktas situacijas (simulacijas vide)

FunkciongSanas novértéSana noteiktas situacijas, ietverot mérktiecigus uzdevumus simul&ta
vide: Pieméram, darba/majas vides aktivitaSu simulacija, izmantojot TP. Ar krasainu fonu
iezZim&ta protokola sadala, kas faktiski attiecas uz TP izm&ginajumu péc FN. Tomér nakotnes
perspektiva tada iesp&ja varétu tikt paredzSta - personai tiek izsniegts, pieméram, elektriskais
ritenkrésls uz noteiktu izméginajuma laika periodu. NepiecieSamibas gadijuma §1 sadala no
protokola var tikt izslégta!

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
Izmeginatais TP | TP no IS definéta klasifikatora, kas veidots pec ISO 9999:2016 | Obligats

standarta definéta koda.

TP TP no IS definéta klasifikatora, kas veidots pec ISO 9999:2016 | Obligats, ja ir
papildaprikojums| standarta definéta koda.

TP Briva teksta aizpildams lauks. Obligats
izméginajuma Sniegt Tsu skaidrojumu par vides raksturojumu, izméginatas

apraksts aktivitates rezultatiem, tostarp konstatétiem ierobezojumiem TP

izmantoSanai, aktivitates ilgumu min., aktivitates raksturojumu,
izm&ginajuma ilgumu min.

2.5.4. Arstniecibas personas / SMPFNK SLEDZIENS par TP nepiecieSamibu

IS datu lauks

Komentars

AizpildiSanas
veids

FN
Rekomendacija

Izvelne no sistema definéta klasifikatora:
L] par vienkarsa TP pieskirSanu
O par sarezgita TP pieskirsanu
[0 par kombinétu TP pieskirsanu?
01 atlikt vienkarsa TP pieskirsanu (Noradit datumu atkartotai
FN (dd/mm/gggg)
O atlikt sarezgita TP pieskirsanu (Noradit datumu atkartotai
FN (dd/mm/gggg)
O atteikt vienkarSa TP pieskirSanu
O atteikt sarezgita TP pieskirSanu

Atzimét tikai vienu no iespgjam.

Obligats

Atzinums TP
sanemsanai

TP no IS defingta klasifikatora, kas veidots pec ISO 9999:2016
standarta definéta koda.

Obligats

24 par TP kombinacijas pieskirSanu?
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2.5.5. Personas informéta piekriSana arstniecibas personas SLEDZIENAM par TP

nepiecieSamibu

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Personas / tas Izv@lne no sistéma definétam iespg&jam: Obligats

likumiska vai (ja Oné

pilnvarota Atzim@t vienu atbilsto$o izvélni.

parstavja

piekriSana

NepiekriSanas Briva teksta aizpildams lauks, sniedzot su skaidrojumu. Vélams

iemesls

2.5.6. TP izvéles datu ievades nobeigums

Aizpildot posma visus ierakstus, aizpilditajam jaapstiprina ievadito datu pareiziba un atbilstiba
sanemtajai informacijai. Sistémai janorada IS lietotaja (aizpilditaja) un/vai SMPFNK komandas
dalibnieku Vards, Uzvards, amats un laiks, kad informacija ir apstiprinata. Papildus paredzama e-
paraksta funkcionalitate. Tapat janorada arT Arstniecibas iestades nosaukums un kods atbilstosi
Arstniecibas iestazu registra klasifikatoram.

Ja TP izveles posma nosléguma nepiecieSamibas gadijuma padzilinatas FN protokolu javar

izdrukat (protokola veidlapa) un izsniegt personai.

2.6. TP autorizacijas posms

Saja posma personas FN nenotiek. VTPC pienem lémumu par TP finansé$anu un pieskir§anu,
pamatojoties uz atbilsto$i normativajiem aktiem noformétajiem un iesniegtajiem dokumentiem.
VTPC jabit iespgjai kontrolét ar1 TP sanemsanas posmu, izsekojot vai un kadus TP persona ir
sanémusi.

1. posma Nodevuma RSU pétnieku grupa ir secinajusi, ka visa informacija, kas saistita ar FN un
TP apriti, biitu apkopojama viena datu baze, Lidz ar to biitu svarigi FN datu bazé pievienot
iespeju izsekot, kadu TP persona ir reali saneémusi. Tas nodroSinatu informacijas péctecibu un
nodroS$inatu sasaisti ar TP lietoSanas uzraudzibu un parvaldibu.

2.7. TP sanemsSanas posms (TP piegade, izgatavoSana, piemeriSana, pielagoSana un
lietoSanas apmaciba)

Saja posma japaredz, ka piesleédzas citi IS lietotaji, kas nav arstniecibas personas un neparstav
arstniecibas iestadi, piem., TP razotaji, piegadataji.

2.7.1. Informacija par TP lietoSanas apmacibu

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Izsniegtie TP Aizpildas automatiski no TP izvé€les un autorizacijas posma Obligati

Veikta klienta Ja O Ne O Obligati

apmaciba par
TP lietoSanu

lemesils, ja nav Briva teksta aizpildams lauks, sniedzot 1su skaidrojumu. Velams
veikta apmaciba

2.7.2. Funkcioné$anas novertéjums péc TP sanemsanas

Saja sadala tiek ielasiti un atjaunoti dati no FN posma rezultatiem.
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IS datu lauks Komentars AizpildiSanas

veids

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “B” | Vélams

Kermena sadalas - “Kermena funkcijas”.

funkcijas Jabiit iesp&jai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “S” | Vélams

Kermena sadalas - “Kermena struktiiras”.

struktiiras Jabiit iesp&jai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK klasifikatora “D” | Vélams

Aktivitates un sadalas - “Aktivitates un daliba”.

daliba Jabut iespgjai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

SFK kods - Vide | Klasifikators ar kodu un nosaukumu no SFK Kklasifikatora “E” | Vélams
sadalas - “Vide”.

Jabut iespgjai ievadit vairak, ka vienu SFK kodu..

Funkcionésanas | Izv€lne no definéta IS definéta klasifikatora. Velams

ierobeZojumu SFK apzimétaji, kas norada uz problémas apjomu: 0-4; 8;9.

pakape papildus informaciju skatit SFK klasifikacijas 6. nodala “SFK
lietoSana”.

FN metodes Izv@lne no definéta IS definéta klasifikatora Velams
(Intervija, Novérosana, Medicinas dokumenti VAS, Sapju
lokalizacija, BI, WHODAS 2.0, PEDI-CAT.

No klasifikatora jaizvélas metode (var noradit vairakas)
atbilstosi VTPC uzturétajam FN pielietojamo metozu sarakstam
(instrumenti, ierices, u.c.).

FN rezultati Briva teksta aizpildams lauks, pamatojoties uz novértéSanas | Vélams
rezultatiem. Datu elementi un veidi ir minéti zinojuma 2.
pielikuma.

Japaredz piesp€ja pievienot datnes (PDF, XML, PNG, JPG
forma).
Piezimes Briva teksta aizpildams lauks Veélams

2.7.3. Informacija par klienta apmierinatibu ar sniegto TP pakalpojumu

Informacija par personas apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu DB tiek apkopota atbilstosi
Kvebekas tehnisko paliglidzeklu lietotaju apmierinatibas novértgjumu (QUEST 2.0)?°.

Lai aizpilditu apmierinatibas novertgjumu tieSsaistes sist€éma, japaredz iesp&a TP
izsniedz&jam ievadit personas apmierinatibas datus IS. QUEST 2.0 anketa sastav no 12
apmierinatibas veértéjuma jautajumiem par katru personas lietoSana esoSo TP un sapnemto TP
pakalpojumu. TP sanemsanas posma aizpilditi tiek tikai jautajumi par personas apmierinatibu ar
TP pakalpojumu (9.-12.).

IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Sanemtais TP Aizpildas automatiski no TP autorizacijas un sanemsanas Velams
posma

Novértesanas Lauks aizpildams automatiski datuma formata atbilstosi anketas | Velams

datums aizpildiSanas (pabeigSanas) datumam

Jautajumi par | 9.-12.jautdjumi atbilstosi QUEST 2.0 par TP pakalpojumu® Véelams

sanemto TP

pakalpojumu

25Sk. 12.zinojumu 1. pielikums.
%6 Sk. 12.zinojumu 1. pielikums.
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Atbilde Iespgja atzimét katram jautagjumam defin€tu mérjjumu atbilstosi | Vélams
apmierinatibas radijumam skala no 1 — 5. %
(Pilnigi neapmierinats; Diezgan neapmierinats; Diezgan
apmierinats (vairdk vai mazak); Gandriz apmierinats; Loti
apmierinats).

Komentars Par katru jautajumu, kuru Jis nenovertgjat ar ,Loti | VElams
apmierinats”, obligati japievieno komentaru briva teksta forma.

TP un Katram no iepriek§ novertétajiem 1-12 jautajumiem obligati | VElams

pakalpojuma atzim&ami 3 lauki noradot uz to svarigumu ka TP un TP

kriteériju pakalpojuma kriterijiem.

nozimigums

Piezimes Iespgja pievienot datni PDF, JPG, PNG formata. Velams

Apkopojot klienta apmierinatibas novért§juma datus, IS janoveérté nederigo atbilzu skaits
(nepilnigi aizpilditas anketas). Jaapkopo informacija par:

1) respondenta apmierinatibas ar sanemtajiem pakalpojumiem - novértéjums par 9.-
12. jautajumu: saskaitiet derigo atbilzu vért€&jumu un daliet summu ar pareizi izpildito
atbilzu skaitu $aja skala.

2) Kopgjais punktu skaits: sadala, ko veido punkti no 9 Iidz 12, saskaitiet derigo atbilzu
vertejumu un daliet summu ar pareizi izpildito atbilzu skaitu Saja skala.

3) Respondentam 3 svarigakie punkti: noradit respondenta noraditos 3 jautajumus.

2.7.4. TP sanemsanas datu ievades nobeigums

Aizpildot posma visus ierakstus, aizpilditajam jaapstiprina ievadito datu pareiziba un atbilstiba
sanemtajai informacijai. Sisteémai janorada sisteémas lietotaja (aizpilditaja) Vards, Uzvards, amats
un laiks, kad informacija ir apstiprinata. Papildus paredzama e-paraksta funkcionalitate. Tapat
janorada arT Iestades nosaukums, izvéloties to no lokali izveidota IS klasifikatora, atbilstosi
apstiprinato piegadataju saraktam.

Ja TP izveles posma nosléguma nepiecieSamibas gadijuma padzilinatas FN protokolu javar
izdrukat (protokola veidlapa) un izsniegt personai.

2.8. TP lietoSanas posms - informacija par TP risinajumu efektivitati, TP lietoSanas
uzraudziba un parvaldiba

Izstradajot IS, japaredz iesp€ja uz personas vai tas pilnvarotas personas e-pasu vai telefona nr.
nositit aicinajumu veikt TP lietoSanas pieredzes un apmierinatibas noveértg§jumu elektroniski
tieSsaistes sist€tma vai manuali aizpildot datn€ pievienoto anketu, to ka atbildi nostitot uz VTPC
noraditu e-pasta adresi.

IS japaredz iesp&ja personai atvért linku uz tieSsaistes anketu, lai aizpilditu TP lietoSanas
pieredzes un apmierinatibas noveért§jumu tieSsaistes sisteéma, ka ari japaredz iesp€ja VTPC
darbinickiem ievadit personas TP lietoSanas pieredzes un apmierinatibas datus IS, ja anketa
aizpildita manuali. IS japaredz personas, kas sanémusi TP, identific€Sanu IS atbilstoSi sisteéma
esoiem personas datiem. Sada gadijuma tiek fikséti rezultati (instrumenta kopsavilkuma forma)
un atseviski pievienota datne ar aizpilditu mérjjuma veidlapu.

21 Sk. 12.zinojumu 1. pielikums.
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2.8.1. FN defineto mérku sasnieg§anas noveértéjums

Personas/ tas likumiska vai pilnvarota parstavja izvirzita mérka sasniegSanas izvertgjums, kur
personas, tas parstavja mérki automatiski tiek atlasiti no FN posmiem:

Personas/ tas parstavja izvirzitais merkis TP ietekme mérka

ST sadala var tik aizpildita automatiski parnesot informaciju no TP | sasnieg§anai, izvértéjums

izveles posma. Atzimét atbilstoSo datu izvelni.
1. O Pilniba sasniegts

0 Dalgji sasniegts
[0 Nav sasniegts

2. O Pilniba sasniegts
O Dalgji sasniegts
[0 Nav sashiegts

3. O Pilniba sasniegts
O Dalgji sasniegts
[0 Nav sashiegts

2.8.2. Personas funkcionéSanas novértéjums aktivitaSu un dalibas Iimen1 ar lietoto
TP

Faktori, kas ietekmé personas funkcioné$anu:

IS datu lauks Komentars Aizpildisanas
veids
SFK kods Izvélne no definéta IS klasifikatora - I limena SFK kods | Obligati

“Aktivitates un dalibas” komponentei, kas pieejams SPKC
majas lapa, noradot kodu un tam atbilsto§o nosaukumu.

FunkcionéSanas | Apraksts briva teksta forma vai noradot funkciongSanas | Obligati

ierobeZojumu ierobezojuma smaguma pakapi: viegli / méreni / smagi.

raksturojums

Informacijas Izvelne no definéta IS klasifikatora Obligati
avots (pamatojoties uz FN metodém, medicinisko dokumentaciju, u.c.

informacijas avoti (tads pats saraksts, ka TP sanems$anas posma)

Personas funkcionesana aktivitasu un dalibas limeni, lietojot TP

2.8.3. Informacija par klienta apmierinatibu ar TP un sniegto TP pakalpojumu

Saja sadala informacija par personas apmierinatibu ar sniegto pakalpojumu DB tiek apkopota
atbilsto§i QUEST 2.0%%. Persona tieSsaistes sistéma atbild uz QUEST 2.0 abas dalas ieklautajiem
jautajumiem jeb VTPC darbinieks IS ievada datus par personas/tas likumiska vai pilnvarota
parstavja apmierinatibu TP un sniegto pakalpojumu atbilstoSi personas manuali aizpilditajai
anketai, pievienojot datni ar personas aizpilditu apmierinajuma noveért€§juma anketu.
Ieprieks veiktie apmierinatibas vertéjumi saglabajami ka veésturiskie dati.

Anketa sastav no 12 apmierinatibas veért€juma jautajumiem par katru personas lietoSana esoSo
TP un sanemto TP pakalpojumu.

28 Sk. 12.zinojumu 1. pielikums.
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IS datu lauks Komentars AizpildiSanas
veids

Sanemtais TP Aizpildas automatiski no TP autorizacijas un sanemsanas | Vélams
posma.

Novértesanas Lauks aizpildams automatiski datuma formata atbilstosi anketas | V&lams

datums aizpildiSanas (pabeigSanas) datumam.

Jautajumi par 1-8 definéti jautajumi atbilstosi QUEST 2.0 dalai par lietoto TP. | VElams

lietoto TP

Atbilde Iespgja atzimét katram jautajumam definétu mérfjjumu atbilstosi | Vélams
apmierinatibas radijjumam skala no 1 — 5.
(Pilnigi neapmierinats; Diezgan neapmierinats; Diezgan
apmierinats (vairdk vai mazak); Gandriz apmierinats; Loti
apmierinats).

Komentars Par katru jautdjumu, kuru Jus nenovertejat ar ,Loti | Velams
apmierinats”, obligati japievieno komentaru briva teksta forma.

Jautajumi par 9-12 definéti jautajumi atbilstosi QUEST 2.0 dalai par lietoto | Ve&lams

sanemto TP TP.

pakalpojumu

Atbilde Iesp€ja atzimét katram jautagjumam defin€tu mérijjumu atbilstosi | Vélams
apmierinatibas radijjumam skala no 1 — 5.
(Pilnigi neapmierinats; Diezgan neapmierinats; Diezgan
apmierinats (vairak vai mazak); Gandriz apmierinats; Loti
apmierinats).

Komentars Par katru jautdjumu, kuru JGs nenovertgjat ar ,Loti | Velams
apmierinats”, obligati japievieno komentaru briva teksta forma.

TP un Katram no iepriek§ novertétajiem 1-12 jautajumiem obligati | V&lams

pakalpojuma atzim&jami 3 lauki noradot uz to svarigumu ka TP un TP

kritériju pakalpojuma kriterijiem.

nozimigums

Piezimes Iespé&ja pievienot datni PDF, JPG, PNG formata. Veélams

Apkopojot klienta apmierinatibas novertgjuma datus, IS janoverteé nederigo atbilzu skaits
(nepilnigi aizpilditas anketas). Jaapkopo informacija par:
4) respondenta apmierinatibu ar tehnisko paliglidzekli - novértéjums par 1. -

8. jautajumiem: saskaitiet derigo atbilzu veért€jumu un daliet summu ar derigo atbilzu

skaitu Saja skala.

5) respondenta apmierinatibas ar sanemtajiem pakalpojumiem - novértéjums par 9. -
12. jautajumu: saskaitiet derigo atbilzu veért§jumu un daliet summu ar pareizi izpildito
atbilZu skaitu $aja skala.

6) Kopg€jais punktu skaits: sadala, ko veido punkti no 1 lidz 12, saskaitiet derigo atbilzu

vertgjumu un daliet summu ar pareizi izpildito atbilZu skaitu Saja skala.

7) Respondentam 3 svarigakie punkti: noradit respondent noraditos 3 jautajumus.
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Pielikumi

1. pielikums

Parskats par informacijas uzskaites dalu un FN protokolu savstarpé&jo saikni. (Skat.
atseviska faila)

2. pielikums
Parskats par SFK kategorijam un instrumenti, ierices, metodes un FN datu veids (saistiba
ar TP pakalpojuma posmiem). (Skat. atseviska faila)
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