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ETIKAS KODEKSS

Jurmala

Merkis

VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™” (turpmak — NRC “Vaivari”) Etikas
kodeksa merkis ir noteikt un nostiprinat profesionalas &tikas normas, lai uzlabotu NRC “Vaivari”
darba kulttiru un vairotu sabiedribas uztictbu NRC “Vaivari”.

Darbibas sféra

Valde, Arstniecibas departaments, Stacionarais dienests (1. nodala, 2. nodala, 3. nodala,
4.nodala, 5.nodala, 6.nodala, UzpemSanas un intensivas terapijas nodala, Aptieka),
Ambulatorais dienests, Hidroterapijas komplekss, Reitterapijas nodala, Vaivaru Ambulatora
rehabilitacijas klinika, Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs, Vaivaru Ortoz&$anas un
protez€Sanas centrs, Funkcionalo specialistu vadibas un attistibas nodala, Administrativais
departaments, Dokumentu parvaldibas nodala, Finansu departaments, Saimnieciska nodala,
Tehniska nodala, Arstniecibas pakalpojumu statistikas nodala, Personala nodala, Klientu
apkalpoSanas departaments, Izglitibas un zinatnes-nodala.

Dokumenti
ReglamentéjoSie dokumenti:

Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu
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I. Visparigi

1. NRC “Vaivari” darbinieki (jebkura persona, kas atrodas darba attiecibas ar NRC “Vaivari”

un NRC “Vaivari”

valde) (turpmak — darbinieks) sava darbiba ievero Etikas kodeksa

noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kas nav atrunatas Etikas kodeksa, rikojas saskana ar
visparpienemtajiem uzvedibas un morales principiem.

Etikas kodeksa ir ietverti etikas pamatprincipi NRC “Vaivari” kop&ju mérku sasniegianai un
darbinieka ricibai, ka arT noteikta kartiba, kada tiek izskatiti jautajumi, kas saistiti ar &tikas
normu parkapumiem.

II. Etikas pamatprincipi

Neatkariba un neitralitate:

3.1. darbinieks ir patstavigs sava profesionalaja darbiba un savas kompetences robezas ir
personigi atbildigs par patstavigi pienemtajiem l€mumiem, sniegtajiem atzinumiem,
izteikto viedokli un darbibam, ieverojot Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un
starptautiskos normativos aktus un tiesibu principus;

3.2. darbinieks savu pienakumu izpilde un Iémumu pienemsana norobeZ0jas no personigajam
interesem un arejas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialo grupu
interes€m);

3.3. vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba dev&ju, NRC “Vaivari” darbinieks
ievero Etikas kodeksa ieklautos pamatprincipus un &tikas normas.

Objektivitate un laba parvaldiba:

4.1. darbinieks pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ieverojot personu vienlidzibu
likuma priek38a un neizradot 1paSu labvelibu vai nepamatotas privilegijas kadam
personam,;

4.2. darbinieks veic savu profesionalo darbibu un pienem lémumus neatkarigi no piederibas
politiskajam partijam un sabiedriskajam kustibam vai organizacijam;

4.3. izskatot jautajumus p&c butibas un piepemot lémumus, darbinieks nem véra tikai
objektivi parbauditu informaciju un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem;

4.4. darbinieks veic savus pienakumus, ieveérojot NRC “Vaivari” un visas sabiedribas
intereses.
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5.

6.

Profesionalitate:

5.1. darbinieks veic savus pienakumus profesionali (profesionalitate ir saistita ar izveleto
profesiju un tai raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauZas ar attiecigo profesiju saistitas
iegtas zinaSanas un nostiprinatas prasmes), ar atbildibas sajutu, precizi un godigi,
izmantojot labako pieredzi un praksi atbilstosi amata aprakstam;

5.2.iespgju robezas darbinieks paaugstina savu kvalifikaciju. Ja kvalifikacijas
paaugstinaSanu organiz€ un nodroSina darba dev€js, un ta ir tiesi saistita ar darba
pienakumu izpildi, lai nodroSinatu un paaugstinatu NRC “Vaivari” kop€jo darba
kvalitati, darbiniekam piedaliSanas $ajos pasakumos ir obligata;

5.3. darbinieks savas kompetences ietvaros sadarbojas ar citiem darbiniekiem, sniedzot un/vai
sanemot palidzibu amata pienakumu veik$anai un launpratigi neizmanto to uztic€Sanos;

5.4. darbinieks palidz jaunam darbiniekam integréties kolektiva un iesp€ju robezas dalas ar
savam zinaSanam un pieredzi;

5.5. darbinieks, pildot savus amata pienakumus ir personigi atbildigs par savu ricibu vai
darbibam, vai bezdarbibu un tas raditajam sekam.

Atklatiba un lojalitate:

6.1. darbinieks sava profesionalaja darbiba saskana ar normativajiem aktiem ir atklats pret
sabiedribu, vienlaikus ieverojot konfidencialitati un cienot privatumu;

6.2. darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret NRC “Vaivari” un tas darbibas
merkiem, kolegialajam attiectbam un korporativo kultiru — veértibu kopumu, ko ciena visi
NRC “Vaivari” darbinieki un kas veido tas reputaciju sabiedriba;

6.3. darbinieks ir lojals pret publisko parvaldi. Saskarsmé ar citam personam darbinieks
izturas ar cienu, respekt&jot profesionalas prasibas un likumiskas intereses.

Konfidencialitate:

7.1. darbinieks ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina riciba,
pildot amata pienakumus. Uzsakot darba tiesiskas attiecibas NRC “Vaivari”, darbinieks
paraksta konfidencialitates apliecinajumu (apstiprinats ar valdes lémumu);

7.2. darbinieks ievero Fizisko personas datu aizsardzibu regul€&jo$os normativos aktus;

7.3. darbinieks apzinas, ka vipa riciba esosa informacija paredzéta vienigi NRC “Vaivari”
darba nodroSinasanai, tap€c nav pielaujama tas nodosana tre$ajam personam,;

7.4. pec darba tiesisko attiecibu izbeigSanas darbinieks saglaba konfidencialitati par
informaciju, kas nonakusi vipa riciba darba tiesisko attiecibu laika.
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12.

13.

14.

15.

Godpratiba:

8.1. darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla
prieksrocibas personiga labuma giiSanai sev vai citai personai;

8.2. darbinieks inform€ tieSo vaditaju par gadijumiem, kuru risina$ana vin§ ir iesp&jama
ieinteres€ta persona.

III. Uzvedibas étika

Attieciba ar citiem darbiniekiem un NRC “Vaivari” apmeklétajiem, darbinieks izturas
pieklajigi, laipni, izpalidzigi, respektgjot citu tiesibas un pienakumus, neizmanto launpratigi
citu darbinieku vai citu sabiedribas loceklu nezinasanu vai kltidas.

Darbinieks sava darba laika darba vieta vai telefona saruna atbild uz klientu un/vai darbinieku

uzdotajiem jautajumiem p&c biitibas savas kompetences ietvaros vai norada citu darbinieku
vai institticiju, kas ir kompetenta attiecigaja jautajuma risinasana.

Darbinieks, atbildot uz apmeklétaju un kolégu korespondenci, tostarp e-pastu un telefona
zvaniem, cenSas bt pec iesp€jas izpalidzigaks, atbild uz jautajumiem péc iesp&jas izsmelosak
un precizi. Ja darbinieks konkré&taja jautajuma nav kompetents, vin$ sniedz informaciju par
iesp&€jam sazinaties ar attiecigu kompetentu darbinieku.

Ja darba telpa strada vairaki darbinieki, tad:

12.1. tiek izslegta skana datoram un izmantotas austinas;

12.2. tiek izslegta mobila talruna skana, ja darbinieks atstaj savu darba vietu;

12.3. privatas sarunas veic arpus darba telpas.

Darbinieks nelieto neverbalas komunikacijas Iidzeklus (Zestus, balss intonaciju, sejas
ekspresiju utml.), kas neatbilst lietiSkajai komunikacijai un var bt cita darbinieka vai
personas cienu aizskaros$a.

Darbinieks, sasvstarpgjas attiecibas veido, nepielaujot diskrimingjosu ricibu un attieksmi
attieciba pret citadu nacionalitati, dzimumu, vecumu, at8kirigam fiziskajam sp&jam, politisko
vai religisko parliecibu.

Darbinieki apzinas, ka ar savu ricibu, uzvedibu, attieksmi un izskatu veido NRC “Vaivari”
kopgjo telu sabiedriba:

15.1. darbiniekiem aizliegts smeket NRC “Vaivari” koplieto$anas telpas, ka ari tuvak par 10m
no NRC “Vaivari” €ku ieejam.
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16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

Darbinieki ir paskritiski, godigi atzist un labo savu kliidaino ricibu vai piepemto 1€mumu, un
atvainojas par to.

IV. Kartiba darba telpas

Visa veida sarunas tiek veiktas mierigd, nepaaugstinata balss intonacija, lai netraucétu
kolégiem darbu.

Darbinieks ievero gerbsanas kultliru, kas ir atbilstosa profesijai vai lietiskajam stilam.

Visa veida €Sana (no majam panemtas pusdienas, svinibas, uzkodas un sanaksmém pasiititais
€diens, u.c.) notiek €3anai paredzetas vietas (telpas).

P&c maltites darbinieks novac un nomazga netiros traukus, izvédina telpas.

Darbinieks savac, izmet neizlietotu partiku, kurai beidzies lietoSanas deriguma termins, no
galdiem, ledusskapja, plauktiem, skapiSiem.

Darbinieks darba dienas beigas sakarto savu darba galdu.

Katrs darbinieks ir atbildigs par savam mantam (personigam vai biroja) un to kartibu.

V. Darbinieka tiesibas, pienakumi un uzvediba

Darbiniekam ir tiesibas:

24.1. brivi paust savu viedokli, piepemt patstavigus lémumus vai piedalities lémumu
pienemsana atbilstosi profesionalajai vai amata kompetencei;

24.2. sanemt atzinigu padarita darba novert&jumu atbilstosi savai profesionalajai darbibai;

24.3. sanemt laipnu un cienas pilnu attiecksmi, ka arT sapemt tie$a vaditaja atbalstu amata
pienakumu veik$anai;

24.4. uz privatas dzives neaizskaramibu;

24.5. atteikties izpildit vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar speka esoSajiem
normativajiem aktiem un Etikas kodeksu;

Darbiniekam ir pienakumi:

25.1. uzklausit un pemt vera citu darbinieku viedokli vai uzskatus, ieverojot savstarp€jo
cienu, atklatibu, sapratni un kolegialitati;

25.2. ieverot visparpienemtas uzvedibas normas;
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25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

ieverot profesionalo etiketi un cientt NRC “Vaivari” reputaciju un darba kulttiru;
izvairtties no konfliktiem NRC “Vaivari” un arpus ta;
veicinat kolegialas savstarpgjas attiecibas;

izvairTties no situacijam, kuras vartu rasties interesu konflikts vai korupcijai labvéligi
apstakli, ka arT nekav&joties zinot tieSajam vaditajam par pamatotam aizdomam par
iespgjamiem koruptiviem parkapumiem vai intereSu konfliktu;

neizmantot darba laiku un NRC “Vaivari” resursus personigam interesem un
vajadzibam;

neizmantot darba laiku, ka arT padota un vaditaja attiecibas privatas dzives probleému
risinasanai;

informet kol€gus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalities pieredz&, kas varétu
bt noderiga arT citiem darbiniekiem;

25.10. ar oficialu darba videi piemérotu korektu uzvedibu, argjo izskatu un staju veicinat

sabiedribas uztic€Sanos NRC “Vaivari™’;

25.11. ieverot darba laiku, bet iesp&jamo kavéSanos vai prombiitni paskaidrot un saskanot ar

strukturvienibas vaditaju,

25.12. ieverot noteiktos smekeSanas ierobeZojumus/aizliegumus.

26. NRC “Vaivari” valdei ir pienakums:

26.1. informét darbiniekus par NRC “Vaivari” turpmako ricibu, attistibas perspektivam un
viedokli konkr&tos jautajumos;

26.2. sekmeét profesionalu darba atmosferas veido$anos struktiirvienibam;

26.3. iesp&ju robezas veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

26.4. noverst intrigas, dazadu grup&umu veidosanos un favoritisma izpausmes kolektiva;

26.5. kritiku par darbinieka kludam, kas pielautas darba procesa, izteikt darbiniekam
individuali;

26.6. izteikt atzinibu darbiniekam par Tpasi sekmigu pienakumu pildi¥anu;

26.7. atbalstit darbinieka rado$o pieeju un iniciativu darba procesa uzlabosanai;

26.8. izvairTties no situacijam, kas &tiska zina rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu,
neatbilst visparpienemtam uzvedibas normam, Etikas kodeksam un kaité NRC
“Vaivari” prestizam, reputacijai un t€lam kopuma;
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27.

28.

29.
30.

26.9. ar savu uzvedibu veicina darbinieku atbildigu attieksmi pret tieSajiem darba
pienakumiem.

Valdes locekliem, virsarstiem, departamentu un struktirvienibu vaditajiem, vaditaju

vietniekiem, galvenajai medicinas masai, funkcionalo specialistu vaditajam, vecakajam

medicinas masam un vecakajiem funkcionalajiem specialistiem, un citiem tie3ajiem
vaditajiem ir pienakums:

27.1. nodroSinat darbinieku lidztiesigu nodarbinatibu, nepielaujot nekadu izcelsmes,
dzimuma, socialo, mantiska stavokla, nacionalas piederibas, ka arT cita veida
diskriminaciju;

27.2. nodroSinat darba pienakumiem atbilstoSus un drosus darba apstaklus;

27.3. regulari informét padotos darbiniekus par NRC “Vaivari” turpmako ricibu un attistibas
perspektivam,;

27.4. sekmet profesionalu darba atmosferas veido$anos struktiirvienibas;

27.5. veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

27.6. kritiku par darbinieka klidam, kas pielautas darba procesa vai parkapjot noteikumu
normas, izteikt darbiniekam individuali; '

27.7. par sekmigu pienakumu pildiSanu darbinieku par padarito darbu adekvati novertet un
nodroS$inat cienpilnu attieksmi;

27.8. atbalsttt darbinieka iniciativu darba procesa uzlabo$anai;

27.9. ar savu uzvedibu veicinat sev paklauto darbinieku godpratigu attieksmi pret darba
pienakumiem.

VI. IntereSu konflikta novérSana

Darbinieks, veicot tieSos darba pienakumus, ievéro normativo aktu prasiba intereSu konflikta
noverSanai. IntereSu konflikts ir situacija, kura darbiniekam, pildot savus amata pienakumus,
japienem leémums vai japiedalas lémuma piepemsana, vai javeic citas ar amata pienakumu
izpildi saistitas darbibas, kas ietekmeg, vai var ietekmé&t darbinieka personiskas vai mantiskas
intereses.

Darbinieks nedrikst izmantot savu amata stavokli personiga labuma gt$anai.

Darbinieks atsakas no tadu amata pienakumu veikSanas vai amatu savieno$anas, kas &tisku
apsverumu del var radit Saubas par darbinieka darbibu vai ricibas objektivitati un neitralitati.
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31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ja radies intereSu konflikts, darbinieks informe tieSo vadftaju un atsakas no amata pienakumu
veikSanas.

Pildot darba pienakumus, darbinieks nedrikst pienemt no tre§ajam personam (privatpersonas
vai juridisko personu amatpersonas vai parstavji) jebkadus mantiskus vai citada veida (taja
skaita pakalpojumi, tiesibu pieskirSana, nodosana, atbrivo$ana no pienakuma, atteik3anas no
kadas tiesibas, ka arT citas darbibas, kuru rezultata rodas kads labums) labumus.

Darbiniekam ir aizliegts nodarboties ar jebkada veida reklamu vai izmantot savu vardu
reklam&Sanai, iznemot gadfjumus, kad tas ietilpst darbinieka amata pienakumos.

VIL. Arstniecibas personu étikas pamatprincipi

Arstniecibas personas darbibas pamatprincips ir ciena pret dzivibu, cilvéci un cilveku
tiestbam neatkarigi no vina tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politiskajiem uzskatiem
un stavokla sabiedriba, Iidzcietiba, kompetence, cilvektiesibu ieveérosana. Masas un masas
paliga darbibas pamatprincipi, veicot pacientu apriipi, ir stiprinat un atjaunot veselibu, noverst
saslimSanu, respektet un sargat cilvéka dzivibu, privato dzivi, paScienu, ievérot pacienta
tiesibas.

Arstniecibas persona ciena pacienta uzticibu un darbojas tikai vina interesgs.

Arstniecibas persona savus pienakumus veic saskana ar Arstniecibas likumu, Pacientu tiesibu
likumu, ka arT saskana ar citiem iek$€jiem un ar€jiem normativiem aktiem.

Arstniecibas persona ir atbildiga par savu profesionalo kompetenci, teorétisko un praktisko
zinaSanu Iimena celSanu, ka arT aktivu piedaliSanos medicinas izglitibas un praktisko darba
iemanu attisti§ana un pilnveidosana.

Arstniecibas persona arstniecibas procesa sadarbojoties ar citam arstniecibas personam.

Arstniecibas persona, pildot savus darba pienakums, ar savu uzvedibu, izskatu un attieksmi
dara godu savai profesijai un veido kopgjo t€lu NRC “Vaivari”;

Arstniecibas persona darbojoties komanda, attieciba pret saviem kol&giem ir godiga, taisniga,
kartiga un tikumiga, atzist un ciena vinu zinaSanas un pieredzi.

Arstniecibas personas atbildiba pret pacientu:

40.1. arstniecibas persona nodroSina pacientam augsti kvalific€tu profesionalu apriipi;
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40.2. arstniecibas persona tur noslépuma konfidencialas zinas par saviem pacientiem. Zinas
par pacientiem drikst izpaust tikai ar pacienta atlauju, ka arT gadfjumos, kad to paredz
un pielauj normativie akti;

40.3. ja arstniecibas iespgjas ir ierobeZotas vai pielaujama vairaku veidu arstnieciba,
pacientam ir tiesibas uz arsta profesionali izdaritu izveli, kuras pamata ir uz
pieradijumiem balsttti medictniski kriteriji.

41. Atbildiba pret arsta profesiju un citam arstniecibas personam:

41.1. arstniecibas personas uzvedibai jabiit nevainojamai, cienpilnai;

41.2. arstniecibas personai jaizvairas kait&t savu kolégu reputacijai un prestizam;

41.3. arstniecibas personai jasadarbojas ar visam personam, kas, péc vina domam, var
palidzet pacienta atveselo$anas procesa.

VIII. Nosléguma jautajumi

42. Darbinieks ar savu parakstu apstiprina iepazi§anos ar Etikas kodeksu speciali tam paredzeta
veidlapa, kas glabajas Personala nodala, papildus tas tiek izsiitits visiem darbiniekiem
izmantojot e-pasta adresi nrc_vaivari@nre.lv un ievietots NRC Vaivari servera ieksgja tikla

elektroniskaja map&: \\10.0.0.3\NRC.
43. Ieks&jie noteikumi “Etikas kodekss™ stajas speka 2019.gada « 6 e Q40 1) .

/

—

44. Atzit par speku zaudgjusu valdes priek3sédetajas 2011. gada 10. oktobra 1eksejos noteikumus

Nr. 137 “Etikas kodekss”.

Valdes priek§s€détaja A Nulle
/'//—\
\
Petrovska 240\ _
lauma.petrovska@nrelv s
~ TSilacionalais rehabilitacijas centr: 1l ,\ 1Al
laivari»» ° | T/” heel
“Jon 'sfe\ o
ilze Warkoviga _——
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