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ETIKAS KODEKSS

Jurmala

Merkis

VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™” (turpmak — NRC “Vaivari”) Etikas
kodeksa merkis ir noteikt un nostiprinat profesionalas &tikas normas, lai uzlabotu NRC “Vaivari”
darba kulttiru un vairotu sabiedribas uztictbu NRC “Vaivari”.

Darbibas sféra

Valde, Arstniecibas departaments, Stacionarais dienests (1. nodala, 2. nodala, 3. nodala,
4.nodala, 5.nodala, 6.nodala, UzpemSanas un intensivas terapijas nodala, Aptieka),
Ambulatorais dienests, Hidroterapijas komplekss, Reitterapijas nodala, Vaivaru Ambulatora
rehabilitacijas klinika, Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs, Vaivaru Ortoz&$anas un
protez€Sanas centrs, Funkcionalo specialistu vadibas un attistibas nodala, Administrativais
departaments, Dokumentu parvaldibas nodala, Finansu departaments, Saimnieciska nodala,
Tehniska nodala, Arstniecibas pakalpojumu statistikas nodala, Personala nodala, Klientu
apkalpoSanas departaments, Izglitibas un zinatnes-nodala.

Dokumenti
ReglamentéjoSie dokumenti:

Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu
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NRC “Vaivari” 1paSums. Talaka izplati$ana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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I. Visparigi

1. NRC “Vaivari” darbinieki (jebkura persona, kas atrodas darba attiecibas ar NRC “Vaivari”

un NRC “Vaivari”

valde) (turpmak — darbinieks) sava darbiba ievero Etikas kodeksa

noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kas nav atrunatas Etikas kodeksa, rikojas saskana ar
visparpienemtajiem uzvedibas un morales principiem.

Etikas kodeksa ir ietverti etikas pamatprincipi NRC “Vaivari” kop&ju mérku sasniegianai un
darbinieka ricibai, ka arT noteikta kartiba, kada tiek izskatiti jautajumi, kas saistiti ar &tikas
normu parkapumiem.

II. Etikas pamatprincipi

Neatkariba un neitralitate:

3.1. darbinieks ir patstavigs sava profesionalaja darbiba un savas kompetences robezas ir
personigi atbildigs par patstavigi pienemtajiem l€mumiem, sniegtajiem atzinumiem,
izteikto viedokli un darbibam, ieverojot Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas un
starptautiskos normativos aktus un tiesibu principus;

3.2. darbinieks savu pienakumu izpilde un Iémumu pienemsana norobeZ0jas no personigajam
interesem un arejas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialo grupu
interes€m);

3.3. vienlaikus atrodoties darba attiecibas ar citu darba dev&ju, NRC “Vaivari” darbinieks
ievero Etikas kodeksa ieklautos pamatprincipus un &tikas normas.

Objektivitate un laba parvaldiba:

4.1. darbinieks pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ieverojot personu vienlidzibu
likuma priek38a un neizradot 1paSu labvelibu vai nepamatotas privilegijas kadam
personam,;

4.2. darbinieks veic savu profesionalo darbibu un pienem lémumus neatkarigi no piederibas
politiskajam partijam un sabiedriskajam kustibam vai organizacijam;

4.3. izskatot jautajumus p&c butibas un piepemot lémumus, darbinieks nem véra tikai
objektivi parbauditu informaciju un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem;

4.4. darbinieks veic savus pienakumus, ieveérojot NRC “Vaivari” un visas sabiedribas
intereses.
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5.

6.

Profesionalitate:

5.1. darbinieks veic savus pienakumus profesionali (profesionalitate ir saistita ar izveleto
profesiju un tai raksturigiem uzdevumiem, kuros izpauZas ar attiecigo profesiju saistitas
iegtas zinaSanas un nostiprinatas prasmes), ar atbildibas sajutu, precizi un godigi,
izmantojot labako pieredzi un praksi atbilstosi amata aprakstam;

5.2.iespgju robezas darbinieks paaugstina savu kvalifikaciju. Ja kvalifikacijas
paaugstinaSanu organiz€ un nodroSina darba dev€js, un ta ir tiesi saistita ar darba
pienakumu izpildi, lai nodroSinatu un paaugstinatu NRC “Vaivari” kop€jo darba
kvalitati, darbiniekam piedaliSanas $ajos pasakumos ir obligata;

5.3. darbinieks savas kompetences ietvaros sadarbojas ar citiem darbiniekiem, sniedzot un/vai
sanemot palidzibu amata pienakumu veik$anai un launpratigi neizmanto to uztic€Sanos;

5.4. darbinieks palidz jaunam darbiniekam integréties kolektiva un iesp€ju robezas dalas ar
savam zinaSanam un pieredzi;

5.5. darbinieks, pildot savus amata pienakumus ir personigi atbildigs par savu ricibu vai
darbibam, vai bezdarbibu un tas raditajam sekam.

Atklatiba un lojalitate:

6.1. darbinieks sava profesionalaja darbiba saskana ar normativajiem aktiem ir atklats pret
sabiedribu, vienlaikus ieverojot konfidencialitati un cienot privatumu;

6.2. darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret NRC “Vaivari” un tas darbibas
merkiem, kolegialajam attiectbam un korporativo kultiru — veértibu kopumu, ko ciena visi
NRC “Vaivari” darbinieki un kas veido tas reputaciju sabiedriba;

6.3. darbinieks ir lojals pret publisko parvaldi. Saskarsmé ar citam personam darbinieks
izturas ar cienu, respekt&jot profesionalas prasibas un likumiskas intereses.

Konfidencialitate:

7.1. darbinieks ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina riciba,
pildot amata pienakumus. Uzsakot darba tiesiskas attiecibas NRC “Vaivari”, darbinieks
paraksta konfidencialitates apliecinajumu (apstiprinats ar valdes lémumu);

7.2. darbinieks ievero Fizisko personas datu aizsardzibu regul€&jo$os normativos aktus;

7.3. darbinieks apzinas, ka vipa riciba esosa informacija paredzéta vienigi NRC “Vaivari”
darba nodroSinasanai, tap€c nav pielaujama tas nodosana tre$ajam personam,;

7.4. pec darba tiesisko attiecibu izbeigSanas darbinieks saglaba konfidencialitati par
informaciju, kas nonakusi vipa riciba darba tiesisko attiecibu laika.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Godpratiba:

8.1. darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot amata stavokla
prieksrocibas personiga labuma giiSanai sev vai citai personai;

8.2. darbinieks inform€ tieSo vaditaju par gadijumiem, kuru risina$ana vin§ ir iesp&jama
ieinteres€ta persona.

III. Uzvedibas étika

Attieciba ar citiem darbiniekiem un NRC “Vaivari” apmeklétajiem, darbinieks izturas
pieklajigi, laipni, izpalidzigi, respektgjot citu tiesibas un pienakumus, neizmanto launpratigi
citu darbinieku vai citu sabiedribas loceklu nezinasanu vai kltidas.

Darbinieks sava darba laika darba vieta vai telefona saruna atbild uz klientu un/vai darbinieku

uzdotajiem jautajumiem p&c biitibas savas kompetences ietvaros vai norada citu darbinieku
vai institticiju, kas ir kompetenta attiecigaja jautajuma risinasana.

Darbinieks, atbildot uz apmeklétaju un kolégu korespondenci, tostarp e-pastu un telefona
zvaniem, cenSas bt pec iesp€jas izpalidzigaks, atbild uz jautajumiem péc iesp&jas izsmelosak
un precizi. Ja darbinieks konkré&taja jautajuma nav kompetents, vin$ sniedz informaciju par
iesp&€jam sazinaties ar attiecigu kompetentu darbinieku.

Ja darba telpa strada vairaki darbinieki, tad:

12.1. tiek izslegta skana datoram un izmantotas austinas;

12.2. tiek izslegta mobila talruna skana, ja darbinieks atstaj savu darba vietu;

12.3. privatas sarunas veic arpus darba telpas.

Darbinieks nelieto neverbalas komunikacijas Iidzeklus (Zestus, balss intonaciju, sejas
ekspresiju utml.), kas neatbilst lietiSkajai komunikacijai un var bt cita darbinieka vai
personas cienu aizskaros$a.

Darbinieks, sasvstarpgjas attiecibas veido, nepielaujot diskrimingjosu ricibu un attieksmi
attieciba pret citadu nacionalitati, dzimumu, vecumu, at8kirigam fiziskajam sp&jam, politisko
vai religisko parliecibu.

Darbinieki apzinas, ka ar savu ricibu, uzvedibu, attieksmi un izskatu veido NRC “Vaivari”
kopgjo telu sabiedriba:

15.1. darbiniekiem aizliegts smeket NRC “Vaivari” koplieto$anas telpas, ka ari tuvak par 10m
no NRC “Vaivari” €ku ieejam.
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