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IEVADS

2024. gada "Kliniski metodiskas vadibas projekta" uzdevuma “Augmentivas un
alternativas komunikacijas kompetencu centra izveide” pirmais apakSuzdevums kop€ja
liguma ietvaros bija (3.5.1.) “Izpétit augmentivas un alternativas komunikacijas kompetencu
centra vajadzibas un mérki, izstradat kompetencu centra strukttiru, izstradat programmu un
sniedzamos pakalpojumus”. “Kliniski metodiskas vadibas projekta” darba grupa laika
posma no 2024. gada 1. janvara Iidz 2024. gada 1. novembrim ir veikusi izp&ti un apkopojusi
praksé lietojamus principus par augmentivas un alternativas komunikacijas centra:

- izveides mérki un vajadzibam;

- struktiiru un personalu;

- programmu un sniedzamajiem pakalpojumiem.

LIETOTIE SAISINAJUMI
AAK — augmentiva un alternativa komunikacija
AKTPL — alternativas komunikacijas tehniskais paliglidzeklis
VTPC — Vaivaru Tehnisko Paliglidzeklu centrs
FRM - fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsts
ET - ergoterapeits

AL - audiologopéds



AUGMENTATIVAS UN ALTERNATIVAS KOMUNIKACIJAS (AAK) CENTRS -
APRAKSTS

AAK centrs ir multidisciplinars rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjs, kas specializ&jas
komunikacijas tehnologiju un stratégiju nodrosinasana personam ar ierobezotam verbalam
izpausmém vai pilnigu runas trikumu. AAK centrs ir nozimigs resurss, kas veicina
sabiedribas izpratni par komunikacijas daudzveidibu un atbalsta cilvékus ar runas
trauc€jumiem, sniedzot viniem iesp&ju izteikties, veidot attiecibas un pilnvertigi piedalities

visas dzives jomas.

(1) Sada centra galvenais uzdevums ir palidzét individiem efektivi sazinaties, izmantojot

pielagotus risinajumus, kas atbilst vinu funkcionalajam vajadzibam un dzivesveidam.

(2) AAK centra papildus uzdevums ir veicinat veselibas apriipes specialistu informé&tibu par

AAK tehnologisko risinagjumu iesp&jam un pieejamibu Latvija.

AAK IZVEIDES MISIJA, MERKIS UN VAJADZIBAS

AAK centra misija ir nodro§inat cilvékiem ar komunikacijas traucgjumiem iesp&ju
pilnvertigi piedalities sabiedribas dzive, veicinot vinu neatkaribu, paSapzinu un socialo

integraciju, izmantojot pielagotas tehnologijas un individuali izstradatas pieejas.

AAK centra izveides merkis ir radit visaptverosu platformu cilvékiem ar komunikacijas
traucgjumiem, nodrosinot tehnologiskus un terapeitiskus risinajumus, kas uzlabo sazinas

iesp&jas un dzives kvalitati.
AAK centra uzdevumi ir:
1. Veicinat komunikacijas pieejamibu un efektivitati personam ar runas trauc€jumiem.

2. Nodrosinat profesionalu un personalizétu rehabilitaciju, kas uzlabo ikdienas dzives

kvalitati.

3. Izglitot gimenes un sabiedribu par AAK iesp&jam un nozimi.



4. Integrét modernakas tehnologijas, lai paplasinatu klientu sazinas iespgjas.

AAK centra nepiecieSamiba var pamatot ar:

1.

pieaugoSu pieprasijumu péc AAK risindjumiem: Liela dala pacientu ar
neiromuskularam slimibam, autisma spektra traucgjumiem, insultu vai cita veida

smadzenu bojajumiem sastopas ar komunikacijas ierobezojumiem;

socialas ieklauSanas nozimi: NodroSinot cilvékiem tiesibas uz komunikaciju un

lidzdalibu sabiedribas dzive;

tehnologisko progresu: AAK tehnologiju attistiba sniedz jaunas iesp&jas sazinai, tacu

biezi vien pacienti un gimenes saskaras ar griittbam tas apgtt un lietot.

AAK DARBIBAS PRINCIPS

AAK centrs darbojas ka resurss un atbalsta platforma, piedavajot:

1.

Individualu novertéjumu: Detaliz&ta personu ar ierobeZotam verbalam izpausmém
vai pilnigu runas trukumu vajadzibu, fizisko un kognitivo sp&ju analize, lai noteiktu

piemé&rotakas AAK metodes un tehnologijas.

Tehnologiju integraciju: Miusdienigu AAK riku ievieSana, ieskaitot runas

genergjosas ierices, komunikacijas plansetes un piktogrammu sist€mas.

Komandas pieeju: Rehabilitacijas procesa tiek iesaistiti audiologopédi,
ergoterapeiti, fizioterapeiti un tehnologiju specialisti, ka arT pacienta gimene un

apripetaji.



AAK CENTRA PAKALPOJUMI

Lai sasniegtu izvirzito mérki - radit visaptveroSu platformu cilvékiem ar komunikacijas
traucg€jumiem, nodrosinot tehnologiskus un terapeitiskus risinajumus, kas uzlabo sazinas

iesp€jas un dzives kvalitati - AAK centram ir japiedava klientiem plaSu pakalpojumu klastu:

o Komunikacijas stratégiju izstrade: Ieklaujot simbolu valodas, Zestu sistémas un

runas tehnologijas.

o Tehnologiju apmaciba: Pacientiem, gimeném un apriip&tajiem nodrosina apmacibu

darbam ar AAK iericém.

o Konsultacijas un atbalsts: Regularas sesijas, lai izvérteétu progresu un pielagotu
risinajumus.
o IzglitojoSie seminari un apmacibas: Sabiedribas un veselibas apriipes specialistu

izpratnes veicinasana par AAK metodém un priekSrocibam.

o Pétnieciba un inovacijas: Jaunu pieeju un tehnologiju izstrade sadarbiba ar

akadémiskajam institlicijam un uzp€émumiem.

AAK CENTRA STRUKTURA UN PERSONALS

AAK centra struktiira ir organiz&ta, lai nodros$inatu multidisciplinaru pieeju pacientu

vajadzibu apmierinaSanai.
1. Vadibas komanda:
o programmas vaditajs, kas atbild par stratégisko vadibu un attistibas planiem.
o administrativais personals, kas organize darba procesus un klientu pliasmu.
2. Specialistu komanda:

o audiologopédi, kas specializ€jusies valodas attistibas un alternativas

komunikacijas strat€giju izstrade, ka arT lieto§anas apmaciba un realizacija;

o ergoterapeiti, kas noverté pacienta fiziskas sp&jas un palidz pielagot

tehnologijas ikdienas lietoSanai;



o Kkliniskie psihologi, kas nodroSina emocionalo atbalstu un motivaciju

pacientiem un gimeném;

o tehnologiju eksperti, kas konsulté par AAK iericém, pielago programmatiiru

un veic tehnisko apmacibu;

o socialie darbinieki, kas palidz klientiem integréties sabiedriba un piesaistit

nepiecieSamos resursus.

3. Atbalsta personals: ietver asistentus, kuri palidz organizét sesijas un sniedz

administrativo atbalstu.

AAK CENTRA PAKALPOJUMI
1. Individuali pielagotas komunikacijas programmas:

o Katram klientam tiek veikts detalizéts novertéjums, lai izstradatu individualu

planu, kas ietver simbolu sistémas, runas tehnologijas vai zestu valodu.
o Regulara pielagosana un atjaunoSana atbilstosi klienta progresam.
2. Tehnologiju apmaciba un konsultacijas:

o Darbs ar runas genergjosam iericém, piem&ram, Tobii Dynavox, un

plansetdatoru lietotne€m (piem&ram, Proloquo2Go).

o Apmacibas sesijas gimeném un aprupétajiem, lai vini varétu efektivi atbalstit

klientu ikdienas situacijas.
3. Grupu terapijas programmas:

o Grupas sesijas, kuras klienti macas sadarboties un izmantot AAK risinajumus
realas dzives situacijas.
o Psihosocialais atbalsts, lai veicinatu pasapzinu un motivaciju.
4. lzglitojoSi seminari veselibas apriipes specialistiem un apmacibas sabiedribai:

o Nodarbibas pedagogiem, veselibas apripes specialistiem un sabiedribai, lai

veicinatu izpratni par AAK nozimi un pielietojumu.

5. Peétnieciba un inovacijas:



o Sadarbiba ar universitatém un tehnologiju uznémumiem, lai izstradatu jaunus

risinajumus un veicinatu zinatniskus petijumus par AAK efektivitati.
6. Klmiski metodiskais darbs:

o Vadliniju un kliisko rekomendaciju izveide,
o vienotas AAK terminologijas ievieSana (terminologijas vardnicas izveide)
o novértéSanas instrumentu lietoSanas apmaciba veselibas apriipes

specialistiem

AAK MERKAUDITORIJA

Augmentativa un alternativa komunikacija (AAK) ir paredzeta cilvékiem, kuriem ir
griitibas izmantot tradicionalu verbalu sazinu, vai ari ta vispar nav iespéjama. Sada pieeja
var but nepiecieSama dazadam pacientu grupam, gan bérniem, gan pieaugusajiem,
balstoties uz vinu medicinisko stavokli un komunikacijas vajadzibam. Luk, galvenas

pacientu grupas, kuram AAK ir 1pasi piemérota:

1. Neirologiskas slimibas un traucéjumi

e insults - pacienti, kuriem nereti attistas afazija vai citi runas trauc€umi pec
saslimSanas insulta;

o cerebrala trieka (CT) — pacienti, kuriem noveéro motorikas un runas trauc€jumus, kas
savukart apgritina tradicionalo komunikaciju;

o traumatisks smadzenu bojajums, kas runas prasmes un izpratni;

e Parkinsona slimiba - pacienti, kas slimo ar Parkinsona slimibu, var saskarties ar
apgritinatu runu un balss traucgjumiem;

o multipla skleroze (MS) - progresgjosa neirodegenerativa slimiba, kas var ietekmét

runu un muskulu kontroli.

2. Attistibas traucéjumi
e Autiska spektra traucgjumi (AST): Bé€rniem un pieaugusajiem ar AST biezi ir
ierobezotas verbalas sazinas prasmes. AAK var palidzet strukturt un veicinat

komunikaciju;



e Dauna sindroms — personam ar Dauna sindromu var biit aizkavéta runas un valodas
attistiba;
o globalas attistibas aizkavéSanas - b&rniem ar attistibas traucg€jumiem biezi ir

nepiecieSama alternativa pieeja sazinai.

3. Motorikas traucéjumi un muskulu degenerativas slimibas, kas ietekme& spé&ju
kontrolét muskulus, kas nepiecieSami runai:
e Amiotrofa laterala skleroze (ALS);

e Miopatijas un muskulu distrofija.

4. Iedzimti sindromi un genétiski traucéjumi
e Retta sindroms (meiteném ar Retta sindromu biezi ir smagi runas trauc&jumi, kas
prasa AAK risinajumus);

e Angelmana sindroms - personam ar So sindromu ir trauc€ta valodas un runas attistiba.

5. Dzirdes traucéjumi un kurlums
Personam ar smagiem dzirdes trauc&jumiem vai pilnigu kurlumu, kuri nevar izmantot
balss sazinu, tiek rekoamnd@ts izmantot alternativas komunikacijas metodes, pieméram,
zimju valodu vai vizualas simbolu sisteémas.

6. Parejosi komunikacijas traucéjumi (personas ar 1slaicigiem runas zudumiem)
e pacientiem ar traheostomu p&coperacijas perioda, kad balss sazina nav iesp&jama;

» pacientiem ar maksligo ventilaciju, kas ierobezo sp&ju verbali sazinaties.

7. Vecuma izraisiti kognitivie un komunikacijas traucéjumi
e Demence un Alcheimera slimiba: Pacienti var zaudét sp&ju veidot un saprast runu,

un AAK var palidz€t vienkarSot sazinu.

AAK sistemas, pieméram, piktogrammas, simbolu valodas, runas generatori un tehnologijas,
pieméram, Tobii Dynavox vai Proloquo2Go, palidz §$Tm personu grupam:

1. nodrosinat neatkaribu ikdienas dzive;

2. atvieglot sazinu ar aprip&tajiem un gimeni;

3. veicinat socialo integraciju un pasapzinu.
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AAK CENTRA PROGRAMMAS

Lai realizétu AAK centra uzdevumu palidzet individiem efektivi sazinaties, izmantojot

pielagotus risinajumus, kas atbilst vinu funkcionalajam vajadzibam un dzivesveidam un

veicinat veselibas apripes specialistu informétibu par AAK tehnologisko risinajumu

iespgjam un pieejamibu Latvija, tabula Nr.l1 ir aprakstitas tris galvenas AAK centra

realiz€jamas programmas, no kuram divas ir kliniska virziena programmas un viena —

izglitibas un kliniski metodiskas vadibas programma.

1. Tabula. AAK centra realiz€jamie darbibas virzieni un programmas

specialisti (izsniedzot
AKTPL), FRM arsti,
audiologopedi vai
ergoterapeiti, ja sava
ikdienas prakse
saskaras ar personu,
kas lieto AKTP, kuru
izsniedzis VTPC.

Virziens Pakalpojuma sanéméjs Pakalpojuma Pakalpojuma veids un saturs
sanémeja cels
Kliniskais | 1. grupa — personas ar | Dalibai Saja | Ambulators pakalpojums, kas
virziens alternativas komunikacijas | programma var | var tikt Tstenots ka:
tehnisko paliglidzekli (AKTP), | nositit VTPC | - klatienes konsultacija
kuru izsniedzis VTPC. Funkciongsanas - attalinata konsultacija
novertesanas - kontrolvizites.
laboratorijas

Realizé: AAK centra specialisti
(ET un AL), kas ir zinoSi un spgj
veikt pacientu komunikacijas
prasmju novertésanu, terapijas
meérku uzstadiSanas un
iesp&jamiem AAK risinajumiem.
Saturs:

Konsultacijas laika klienta
vajadzibas saistiba ar
komunikacijas uzlabosanu, kuras
varétu nodrosinat ar jau izsniegta
AKTPL palidzibu, tiktu
noteiktas katram individuali — to
noteikSana iesaistitos klients,
klienta tuvinieks/apriipétajs,
funkcionalais specialists
(audiologopéds vai
ergoterapeits).

2. grupa - klients un/vai klienta
tuvinieki/apripetaji, kuri vélas
ieviest vai uzlabot AAK un
lictot AAK, v€las izm&ginat
kadu AKTP, ja pastavosais

komunikacijas veids
nenodrosina pacienta
vajadzibas.

Dalibai
programma
nosutit
FRM arsts.

Saja
var
neirologs,

Intensivs kurss AAK centra
stacionaras vai dienas stacionaras
rehabilitacijas programmas veida
— 10 dienu kurss.

Realize: AAK centra specialisti
(ET, AL un klmiskie psihologi),
kas ir zinoSi un spgj veikt
pacientu komunikacijas prasmju
noverteésanu, terapijas mérku
uzstadisanu (izmantojot DAGG
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— 3 instrumentu (Dynamic AAC
Goals Grid, 3 version)) un
piedavat iespgjamus AAK
risinajumus.

Saturs:

AAK terapijas intensiva kursa
laika, nemot vera
pacienta/klienta vajadzibas,
uzstaditos mérkus (izmanto
DAGG - 3 instrumentu

(Dynamic AAC Goals Grid, 3

version)) un dalibu tiek veikta:

1. AAK metodes
pielagosana

2. atbilstoSas piekluves metodes
izvéle un pozicionésana (ET);

3. pacientam atbilstoSas AAK
ierices un/vai programmas/u

izvéle un

izvéle, pielagoSana, apmaciba
4. AAK terapija
pacientiem (AL)/apmaciba;
5. paliglidzeklu
(trial round)
6. pacienta tuvinieku apmacisana
un konsultéSana

ievieSanas

izmgginasana

AAK terapijas intensiva kursa

laika, nemot vera pacienta

vajadzibas, uzstaditos mérkus

(pec DAGG-3) un dalibu tiek

istenotas:

e AKTP tehnologiju,
augstu tehnologiju risinajumi)
lietoSanaun AAK modelésana

(zemu

veicot ikdienas dzives
nodarbes (max/mér/min/
asist€sana);

e pacients AAK  izmanto

simulaciju videé (parraudziba);
e pacients AAK izmanto realas
dzives situacijas (MN/PN).

Izglitibas
un Kkliniski
metodiskas
vadibas
virziens

Veselibas apriipes specialisti

P&c nepieciesamibas

AAK centra
darbinieki  iesaistas
lidzdiploma un
pecdiploma apmacibu
realizacija, kliniksi
metodiskas vadibas
centra AAK

Realizé: jomas eksperti un
apmacittiesigi AAK  centra
specialisti (FRM arsti, ET, AL un
klmiskie psihologi) péc
nepiecieSamibas piesaistot citu
specialitasu konsultantus.
Saturs:
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kompetencg darbibu
nodroS§inasana valsti.

e Izglitojosie seminari  un

apmacibas  sabiedribas  un
veselibas apriipes specialistu
izpratnes  veicinaSanai  par
AAK metodém un
priekSrocibam, tai skaita -
novertesanas instrumentu
(DAGG - 3 instrumentu
(Dynamic AAC Goals Grid, 3
version)) lietoSanas apmaciba
veselibas apriipes specialistiem
P&tnieciba un inovacijas: Jaunu
pieeju un tehnologiju izstrade
sadarbiba ar akad@miskajam
institlicijam un uznémumiem.
Vadliniju un klmisko
rekomendaciju izveide,

Dokuments sagatavots balstoties uz:

- Darba grupas klatienes kliniskaja vizité iegtito pieredzi par AAK centra darbibu NAV
Assistive Technology Centre Rogaland, Stavangera, Norveégija, giistot prieksstatu par
Norvégu Paligtehnologiju centra organizatorisko struktiru un esoSajiem resursiem

(paligierices, apmacibas, specialisti).

- Pieejamas informacijas izpéti par AAK klinisko un macibu centru darbibu pasaulg:
o International Society for Augmentative and Alternative Communication
(ISAAC) https://www.isaac-online.org

o London AAC Clinical Excellence Network (CEN)

https://aac.london

o Boston Children's Hospital Augmentative Communication Program
https://www.childrenshospital.org (meklét "Augmentative Communication

Program")

o Tobii Dynavox Learning Center
https://www.tobiidynavox.com

o AAC and Literacy Lab, Penn State University
https://ed.psu.edu/aacliteracylab
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