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TRAUKSMES CELSANAS SISTEMA VALSTS SABIEDRIBA AR
IEROBEZOTU ATBILDIBU “NACIONALAIS REHABILITACIJAS CENTRS
“VAIVARI””

Jurmala

Merkis
Kartiba nosaka trauksmes celSanas kartibu, trauksmes celSanas zinojuma atzi§anas un

izskatiSanas pec butibas, trauksmes c€l&ja pienacigas aizsardzibas kartibu Valsts sabiedriba ar
ierobeZotu atbildibu “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™ (turpmak — NRC “Vaivari”).

Darbibas sfera

Valde, Arstniecibas departaments, Stacionarais dienests (1. nodala, 2. nodala, 3. nodala,
4. nodala, 5.nodala, 6.nodala), Uzpnems$anas un intensivas terapijas nodala, Ambulatorais
dienests, Hidroterapijas komplekss, Reitterapijas nodala, Vaivaru Ambulatora rehabilitacijas
klinika, Vaivaru Tehniskais paliglidzeklu centrs, Vaivaru Ortoz&3anas un protezéSanas centrs,
Funkcionalo specialistu vadibas un attistibas nodala, Dokumentu parvaldibas nodala, Finansu
departaments, Saimnieciska nodala, Tehniska nodala, Arstniecibas pakalpojumu statistikas
nodala, Personala nodala, Klientu apkalposanas departaments, [zglitibas un zinatnes nodala.

Dokumenti

2019. gada 17.aprila Valsts kancelejas izstradatas vadlinijas “Labas prakses vadlinijas iek3gjas
trauksmes celSanas sistémas izveidei”.
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NRC “Vaivari” 1paSums. Talaka izplati§ana atlauta tikai saskanojot ar rehabilitacijas centra vadibu.
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ReglamentgjoSie dokumenti

Trauksmes cel3anas likums.

Terminologija — definicijas, saisinajumi

Parkapums - noziedzigs nodarfjums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu parkapums
vai saistodu €tikas vai profesionalo normu parkapums, kur§ atbilst Trauksmes celSanas likuma
3.panta noteiktajiem parkapumiem.

Zinojums - zinojums par Trauksmes cel3anas likuma 3.panta uzskaitito parkapumu, kurs iesniegts
saskapa ar $aja kartiba noteikto, kura noradits parkapuma apraksts, minot konkr&tus faktus,
informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit, ka tas
iesaistitas 52 parkapuma izdariSana, papildus noradot, vai informacija par parkapumu giita, veicot
darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veik3anu, vai
par So parkapumu zinots ieprieks, pievienojot atbildi, ja tada sanemta.

Trauksmes c€l€ja zinojums - Zinojumu, kur§ saskana ar Trauksmes celSanas likuma 7.panta 1.
dalu izvertets par pirmSkietami atbilstoSu Trauksmes cel$anas likuma un $o noteikumu 5.punkta
noteiktajam pazime€m un par, kuru komisija ar [émumu ir atzinusi par trauksmes c€l&ja zinojumu.

Trauksmes c€l€js - fiziska persona, kura inform€ par iesp&jamu parkapumu, kas skar sabiedribas
intereses, un kura sniedz sava darba ietvaros giitu informaciju, iesniedzot Zinojumu.

I. Trauksmes celSana

1. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi par $adiem parkapumiem:
1.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmanto$anu;
1.2. Kkorupciju;
1.3. krapsanu;
1.4. publiskas personas finan$u lidzek]u vai mantas iz§keérdeéSanu;
1.5. izvairisanos no nodoklu samaksas;
1.6. sabiedribas veselibas apdraud&jumu;
1.7. partikas dro§ibas apdraud€jumu;

1.8. bivniecibas drodibas apdraud&jumu;
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1.9. vides drosibas apdraud&jumu;

1.10. darba drosibas apdraudejumu;

1.11. sabiedriskas kartibas apdraud@jumu;

1.12. cilvektiesibu parkapumu;

1.13. parkapumu publisko iepirkumu joma;

1.14. parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora;
1.15. Kkonkurences tiesibu parkapumu.

Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts nosl€pumu saturo$as informacijas izpau$ana un
zino$ana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.

Trauksmes c€lgjs iesniedz Zinojumu aizITm&ta aploksné ar atzimi uz tas Trauksmes zinojums,
ievietojot to pasta kastité, kas atrodas pie uznemsanas un apziméta ar nosaukumu “Problému
zinojumi”. Zinojumam ir jabiit nosauktam par Trauksmes zinojumu, taja jabut Zinotdja
vardam, uzvardam, personas kodam. Zinojumam jabiit paSrocigi parakstitam. Zinotajs var
izmantot §im normativajam aktam pievienoto veidlapu (1.pielikums) vai briva forma,
ieklaujot 3aja punkta un veidlapa noradtto informaciju.

Kvalitates vadibas sistému specialists, sanemot aploksni ar Zinojumu, to nogada valdes
biroja, kur tas tiek registréts atseviski izveidota lieta un tam tiek pieskirts registracijas numurs
saskana ar kalendara gada lietu nomenklatiru. Valdes priek3seédétajs wvai valdes
priekssedetaja prombutn€ valdes loceklis, iepazistoties ar ta saturu, ar rikojumu izveido
Zinojuma izskatiSanas komisiju. Komisijas sastavs tiek veidots atbilstoS§i kompetencei,
vadoties no Zinojuma noraditas informacijas.

Komisija iepazistoties ar Zinojuma saturu lemj vai tas atbilst Trauksmes c€l€ja zinojuma
pazimém:

5.1.  vai ir ieverotas zinojuma iesniegsanas prasibas;

5.2. zinojumu iesniegusi fiziska persona;

5.3. zinojums iesniegts par iesp&jamu parkapumu;

5.4. parkapums var kaitét sabiedribas interesém;

5.5. informacija giita, veicot darba (vai tam pielidzinamos) pienakumus;

5.6. nav pamatotu un objektivu Saubu par iesniedzg&ja godpratibu.
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Péc Zinojuma izvertéSanas Komisija ne vélak ka 7 dienu laika pienem lémumu, vai iesniegtais
dokuments atbilst Trauksmes c€lgja zinojuma pazimém un 3 dienu laika p€c tam, kad
pienemts Iémums, atzit vai neatzit Zinojumu par Trauksmes c€l€ja zinojumu, informe par to
Trauksmes cel&ju.

Ja iesniegums ir atzits par Trauksmes c€l€ja zinojumu, tas tiek parregistréts ka Trauksmes
celeja zinojums (atseviska registra) un tiek veikta pseidonimizaciju (personas datu apstradi,
ko veic veida, lai personas datus vairs neblitu iesp&jams saistit ar konkr&to personu).

Saskapa ar Trauksmes celSanas likuma 11.panta 2.daJu Zinojums un Trauksmes cél&ja
zinojums ir ierobeZotas pieejamibas informacija.

Saskana ar Trauksmes celSanas likuma 7.pantu, ja sanemtais Zinojums nav NRC “Vaivari”
kompetence, ta originalu (nesaglabajot sev kopiju) 10 dienu laika no sanem3anas dienas
parsiita izskatiSanai pec piekritibas. NRC “Vaivari” sava lietvediba saglaba registracijas datus
un parsttisanas faktu.

Ja ir piepemts l@émums par iesnieguma atziSanu par Trauksmes c€l€ja zinojumu, NRC
“Vaivari” valdes izveidota komija uzsak Trauksmes c€l€ja zinojuma izskati¥anu péc biitibas
un, ja konstate parkapumu, piemero atbildibu saskana ar normativajiem aktiem. Ja iesnieguma
izskati8anas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskafiSana nav NRC “Vaivari”
kompetence, Trauksmes c€l&ja zinojumu parsita talakai izskatiSanai péc piekritibas.

Komisija, izskatot Trauksmes c€l€ja zinojumu, var vérsties pie citam institlicijam,
juridiskajam un fiziskajam personam, pieprasit un sanemt informaciju, kas nepiecie$ama
lietas apstak]u noskaidro3anai.

Trauksmes c€l&ja datus var nodot tikai personam (institficijam), kuram tie nepiecie$ami
Zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatiSanai vai Trauksmes cel&ja vai
vina radinieku aizsardzibai. Pirms datu nodo3anas ar pienacigu rupibu tiek izvertéta
nepiecieSamiba nodot citam personam (institicijam) Trauksmes c€l€ja personas datus vai
informaciju, kas varétu apdraudét Trauksmes c€l&ja identitates aizsardzibu. Sis nosacfjums
attiecas gan uz informacijas apriti NRC “Vaivari” ietvaros, gan uz Zinojuma un Trauksmes
cel&ja zinojuma parsiitidanu izskatiSanai péc piekritibas.

Zinojumus un ar to saistttos dokumentus glaba piecus gadus un par turpmako glabasanu lem;j
atbilstosi Zinojuma izskatiSanas rezultatam - ja parkapumi nav konstatéti, izskatiSana pabeigta
- dokumenti iznicinami pec piecu gadu termina, ja izvert€Sanas procesam seko tiesvediba -
vienu gadu pec galiga nolémuma.
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Par Trauksmes c€l€ja zinojuma izskati8anas Trauksmes c€l&ju informe divu ménesu laika no
dienas, kad persona iesniegums atzits par Trauksmes c@lgja Zinojumu (Trauksmes cel$anas
likuma 7.panta piekta dala).

P&c trauksmes c€l&ju kontaktpunkta — Valsts kancelejas pieprasijuma, NRC “Vaivari” sniedz
informaciju - cik iesniegumu sanemts ka Zinojumi; cik no iesniegtajiem Zinojumiem ir
noform@ti ka Trauksmes c€lgja zinojumi; atziti par Trauksmes c€lgja zinojumiem; cik
Zinojumi izskattti pec buitibas; cik no sagemtajiem Zinojumiem parsititi pec piekritibas; cik
iesniegumi ir parregistréti par Trauksmes c€l€ja zinojumiem; kads ir Zinojuma rezultats;
informaciju par Zinojuma noradito radito seku novert€jumu; jomas par kuram ir sanemti
Zinojumi.

Iesniedzot Zinojumu, Trauksmes c€l€js saskana ar So normativo aktu apzinas, ka VSIA
“Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™” apstradas Trauksmes c€l€ja personas datus.
Personas datu apstrades merkis ir Trauksmes celSanas likuma noteikto uzdevumu izpilde.
Sazinai ar VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™ datu aizsardzibas specialistu
lugums rakstit uz e-pastu ilze.markovica@nre.lv

Lai iepazistinatu darbiniekus ar Trauksmes celSanas sisttmu Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”” ta tiek izsiitita visiem darbiniekiem
izmantojot e-pasta adresi nrc_vaivari@nre.lv un ievietota NRC Vaivari servera iek3gja tikla
elektroniskaja mapé: \\10.0.0.3\NRC. Struktiirvienibu vaditaji ir atbildigi par darbinieku,
kuriem nav piekluves kop&jai mapei vai, kuriem nav NRC Vaivari e-pastu, iepazistinaSanu ar
Trauksmes celSanas sisttmu Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Nacionalais

29930

rehabilitacijas centrs “Vaivari”™.

II. Nosléguma jautajumi

leksgjie noteikumi “Trauksmes celSanas sistéma Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari™”” jalij
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Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa

VSIA “Naciondlajam rehabilitacijas centram “Vaivari””

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jasu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus faktus
vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iespgjamais parkapums tika
noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Noradiet, vai Jisu
riciba ir kadi pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jisu saisttba ar organizaciju, Kkura ir novérots iespéjamais parkipums
(atztmejiet atbilsto3o):

’— stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir Iigumattiecibas/iepemu tur
amatu/esmu ar to dienesta attiecibas)

‘ pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(piem@ram, sniedzu pakalpojumu, bet Iigums ir ar citu organizaciju)

( sniedzu organizacijai, par kuru zinoju, pakalpojumu

l iesp&jamo parkapumu noveroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)




3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS VAI VAR
RADIT SABIEDRIBAS INTERESEM! (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM

4. Vai par parkapumu esat zinojis ieprieks

(atzimgjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus)
[ ng, §1 ir pirma zinoSanas reize
r ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek3€ju trauksmes cel$anas mehanismu

[ ja, zinoju citai institicijai (noradiet, kurai )

1 ja, versos gan sava darbavieta, gan cita institticija

cita informacija

Komentari

5. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iesp&jamo parkapumu.
Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto atbildi, ja tada bijusi

1.
2.

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Personas kods

Kontaktinformacija (adrese, ka arT, ja nepiecieSams, e-pasts, telefons, e-adrese vai cita
informacija, ka var sazinaties ar Jums)

! Zino3ana tikai par personigu intere3u aizskarumu nav uzskatama par trauksmes cel$anu.



7. DATUMS

lesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu parbaudei
un atkartotai sazinai ar mani)

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu

apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos aktos
noteiktas atbildibas

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu |
(tas nozime, ka iesniegums tiks izskatits atbilstoSi ta saturam, taéu Jums nav paredzetas
trauksmes c€l€jam paredzetas aizsardzibas garantijas, tomér Jasu identitate tiks
aizsargata)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika p&c tam, kad pienemts I[€mums par Jisu iesnieguma atziSanu par trauksmes
célgja zinojumu, Jums tiks nostftita atbilde par piepemto [€mumu (izmantojot Jisu zinojuma
6. punkta noradito adresi);

- ja nepiecieSams trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu
papildu informaciju;

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, kompetenta institlicija par ta
izskati8anas gaitu Jus inform&s divu meéneSu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jiis varat sazinaties ar kompetentas institticijas kontaktpersonu trauksmes
celSanas jautajumos

INFORMACIJA PAR DATU APSTRADI

29999

Izskatot Jusu iesniegumu, VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”™ apstradas Jusu
personas datus. Personas datu apstrades mérkis ir Trauksmes cel$anas likuma noteikto uzdevumu
izpilde. Sazinai ar VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”” datu aizsardzibas
specialistu ligums rakstit uz e-pastu ilze.markovica@nre.lv .

(paraksts)




