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Ambulatoras rehabilitacijas klinikas pacientu iekSejas kartibas noteikumi
Visparigie noteikumi

1. Noteikumi nosaka kartibu, kada pacienti sanem ambulatoros rehabilitacijas un dienas stacionara
pakalpojumus Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ‘“Nacionalais rehabilitacijas centrs
“Vaivari”” (NRC “Vaivari”’) Ambulatoras rehabilitacijas klinika (turpmak — Klinika), ka arl
pacientu, vinu parstavju, pavadoSo personu un apmeklétaju tiesibas, pienakumus un uzvedibas
prasibas.

2. Noteikumu mérkis ir nodrosinat drosu, cienpilnu un arstniecibai piemé&rotu vidi, ievérojot pacientu
tiesibas un netraucgjot citu pacientu arstniecibu, rehabilitaciju.

3. Noteikumi ir saisto$i pacientiem, vinu likumiskajiem parstavjiem un pilnvarotajam personam,
pavadosajam personam un Klinikas apmekl&tajiem.

4. Noteikumus pieméro kopsakara ar Pacientu tiesibu likumu, Arstniecibas likumu un citiem veselibas
aprapi, epidemiologisko drosibu regul&josiem normativajiem aktiem.

5. Ja pacientam noteikumu saturs nav saprotams vai nepiecieSams pielagots informacijas sniegSanas
veids, pacients var liigt Klinikas personalam sniegt papildu skaidrojumu

Pacienta, vina likumiska parstavja un pilnvarotas personas tiesibas
6. Sanemt kvalitativu arst€Sanu un rehabilitaciju, ka arT laipnu attieksmi.

7. Sanemt saprotamu informaciju par pacienta veselibas stavokli, planoto arstniecibas un
rehabilitacijas procesu un ta mérkiem, ka arT papildu skaidrojumu, ja radusas neskaidribas par procesa
norisi.
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8. Zinat pacienta arst&josa arsta un arstniecibas procesa iesaistito arstniecibas personu vardu, uzvardu,
amatu, profesiju un specialitati.

9. Sanemt NRC “Vaivari” maksas pakalpojumu cenradi noraditos papildu maksas pakalpojumus, ja
tos pacientam ir nozZim&jis arsts specialists vai pacienta arst&josais arsts.

10. Rakstveida pilniba vai dalgji atteikties no piedavatas arstniecibas vai atsevisku arstniecibas
darbibu veikSanas, uzrakstot "lesniegums par atteikSanos no pakalpojuma” (timeklvietne, personals
NRC-V-PA -05/V-01). Nepilngadiga pacienta arstnieciba, rehabilitacija, inform&Sana un piekrisanas
sanemsana tiek organizgta atbilstosi Pacientu tiesibu likuma prasibam.

11. Sanemt izrakstu (epikrizi).

12. Sanemt informaciju par sniegtajiem arstniecibas un rehabilitacijas pakalpojumiem un arstniecibas
pabeigSanas pamatojumu, veikto izmeklgjumu un funkciong€Sanas novertéjumu rezultatus, ka ari
rekomendacijas turpmakajai arstniecibai un rehabilitacijai.

13. Pilnvarot citu personu pienemt ar arstniecibu saistitu informaciju un lémumus pacienta vieta, ka
arT personu, kurai nav tiesibu sanemt informaciju par pacientu, vina veselibas stavokli vai pienemt ar
pacienta arstniecibu saistitus l@mumus. Par pilnvarojumu jainformé NRC “Vaivari” vai jaizdara
attieciga atzime e-veseliba.

14. Iesniegt NRC “Vaivari” priekslikumu, atsauksmi vai stidzibu par sanemtajiem pakalpojumiem.
15. Iesniegt stidzibu vai ierosinajumu NRC “Vaivari”.

16. Piedalities NRC “Vaivari” organiz&tajos kliniskajos pétijumos un publicitates pasakumos.
Pacienta pienakumi

17. Tevérot Sos noteikumus, ugunsdrosibas un epidemiologiskas drosibas prasibas, vispargjas &tikas
normas, ka arTt NRC “Vaivari” personala noradijumus, kas saistiti ar arstniecibu, drosibu un kartibu..

18. Pieklajigi un ar cienu izturties pret Kliikas personalu un citiem pacientiem

19. Terodoties pakalpojumu sanemsanai, uzradit personu apliecino$u dokumentu, derigu nosttijumu,
ja tas nav pieejams E-veselibas sisttma, ka ari dokumentu, kas apliecina tiesibas uz maksas
atvieglojumiem, ja tads ir.

20. Nepilngadiga pacienta vecakam jauzrada bérna dzimsSanas aplieciba vai cits dokuments, kas
apliecina vecaka tiesibas parstavét bérnu. Citai personai, tostarp pilngadigam bralim, masai,
vecvecakam vai citam tuviniekam, jauzrada pilnvara vai cits normativajos aktos noteikts dokuments,
kas apliecina tiesibas parstavét bérna tiesibas un intereses. Aizbildnim vai personai, kurai bérns
nodots apriipe ar barintiesas lémumu, jauzrada attiecigais barintiesas lémums.

21. Dienas stacionara pacientam, ierodoties uz nodarbibam un procediiram, lidzi janem rehabilitacijas
karte, uz pirmo nodarbibu vai procediiru — dienas stacionara arstgjosa arsta izsniegts nosutijums pie
attieciga specialista.

22. lerasties uz konsultacijam, nodarbibam, procediiram un citiem planotajiem pakalpojumiem
noraditaja laika un vieta.

23. Ja pacients nevar ierasties uz planoto konsultaciju, nodarbibu, procediiru vai citu pakalpojumu,
vinam par to jainformé€ NRC “Vaivari”:
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23.1.ambulatorajam pacientam — ne v&lak ka 24 stundas pirms planota pakalpojuma, sazinoties
zvanot vai rakstot:

23.1.1. Jarmala talrunis+371 29379477 e-pasts klinikajurmala@nrc.lv

23.1.2. Riga talrunis +371 67704030 e-pasts riga@nrc.lv
23.2. dienas stacionara pacientam — tiklidz tas ir iesp&jams, sazinoties zvanot vai rakstot:

23.2.1. Jurmala: talrunis +371 29379477 , e-pasts klinikajurmala@nrc.lv.
23.2.2. Riga talrunis +371 67704030 e-pasts riga@nrc.lv

24. Ja pacients bez ieprieksgja bridinajuma un attaisnojoSa iemesla neierodas uz planoto konsultaciju,
nodarbibu, procediru vai citu pakalpojumu, konkrétaja datuma paredzetais pakalpojums netiek
sniegts un uz citu laiku netiek parcelts.

25. Japacients uzrada attaisnojosu medicinisku dokumentu (arsta izrakstu) par kavetajam nodarbibam
vai pakalpojumiem, kavétas specialistu nodarbibas un pakalpojumi tiek parplanoti.

26. Ja pacients bez bridinajuma un attaisnojosa mediciniska dokumenta (arsta izraksta) neapmekle
vismaz 3 nodarbibas pie specialista, Klinikai ir tiesibas partraukt pakalpojuma sniegSanu.

27. Sniegt arst€joSajam arstam un citam arstnieciba iesaistitajam arstniecibas personam patiesu,
pilnigu un arstniecibas nodrosinasanai nepiecieSamu informaciju par savu veselibas stavokli,
ieprieksgjam slimibam, lietotajiem medikamentiem, alergijam un citiem bitiskiem apstakliem

28. Nekavgjoties informé&t arst§joso arstu, medicinas masu, funkcionalo specialistu vai citu
arstniecibas procesa iesaistito specialistu par veselibas stavokla pasliktinaSanos, sapeém, paaugstinatu
kermena temperatiiru, infekcijas pazimém vai citiem apstakliem, kas var ietekm&t pakalpojuma
sanemsanas droSibu.

29. Persona, kura pavada nepilngadigu pacientu vai pacientu ar funkcion&Sanas traucgjumiem, ir
atbildiga par pacienta droSibu un uzraudzibu laika, kad pacients neatrodas arstniecibas personas
aprupé. PavadosSajai personai ir pienakums ieveérot Sos noteikumus un NRC “Vaivari” personala
noradijumus.

30. Pavadosajai personai ir pienakums nodroSinat visu tas lidzi atvesto nepilngadigo personu
uzraudzibu, dro§ibu un atbilstosu uzvedibu NRC “Vaivari” telpas un teritorija. Ja mingtas personas
trauc€ arstniecibas un rehabilitacijas procesu, personala darbu vai citus pacientus vai apdraud savu
vai citu personu dro§ibu, NRC “Vaivari” personalam ir tiesibas pieprasit traucgjosas ricibas
nekavgjosu partrauksanu vai attiecigo telpu atstasanu.

31. Uz konsultacijam, nodarbibam un procediiram ierasties tira, konkr€tajam pakalpojumam
piemérota apgérba un apavos, ievérojot personigas higiénas prasibas.

32. leverot arstniecibas personu un citu NRC “Vaivari” darbinieku noradijumus un ar cienu izturéties
pret personalu, citiem pacientiem un apmekl&tajiem.

33. Savlaicigi un pilna apmeéra norekinaties par sanemtajiem maksas pakalpojumiem saskana ar NRC
“Vaivari” maksas pakalpojumu cenradi, veicot samaksu klatien€ vai ar parskaitljumu uz rékina
noraditajiem rekvizitiem

34. Riipéties par savam personigajam mantam. NRC “Vaivari” neatbild par bez uzraudzibas atstatu
mantu nozaudé$anu vai bojajumiem.
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35. Pacientiem un pavadoSajam personam virsdrébes un bérnu rati janovieto tam paredz€tajas vietas.

36. Suna pavadona vai suna asistenta Tpasniekam vai turétajam janodroSina, lai suns NRC “Vaivari”
telpas un teritorija neapdraud€tu citu personu drosibu un netrauc€tu arstniecibas un rehabilitacijas
procesu.

Klinikas telpas un teritorija aizliegts
37. Atrasties alkoholisko, narkotisko, toksisko vai psihotropo vielu ietekmg.

38. Smeket, tostarp lietot elektroniskas cigaretes un tabakas kars€Sanas ierices, iznemot Tpasi
noraditas smekesanas vietas.

39. Ienest ierocus, viegli uzliesmojosas, toksiskas vai citas bistamas vielas un priekSmetus.

40. Iztureties vardarbigi, draudosi, agresivi, aizskarosi vai diskrimingjosi, parkapt sabiedrisko kartibu
vai trauc@t arstniecibu, personala darbu vai citu personu mieru, tostarp ar skalu mobilo iericu
lietoSanu.

41. levest dzivniekus, iznemot normativajos aktos noteiktaja kartiba apmacitu un apzimé&tu suni
pavadoni vai suni asistentu.

42. Fotografet, filmet citas personas un veikt audio ierakstu ir atlauts tikai ar So personu atlauju, ja tas
neietekmé un neapdraud citu pacientu arstéSanu, ka art neskar citu personu, tostarp personala. tiesibas
uz privatumu. Klmikas teritorija un telpas fotografet un filmet ir atlauts tikai ar NRC “Vaivari”
Komunikacijas dalas saskanojumu.

43. Uzturgties klinikas telpas virsdrébes.
Dienas stacionara pacientu uzturéSanas kartiba

44. Atbilstosi konkretas klmikas infrastruktiirai dienas stacionara pacientam pakalpojumu
sanemSanas laika var tikt nodroSinata iesp&ja izmantot pacientu atpiitas telpu un/vai individualo
skapiti.

45. Atpiitas telpas piekluves ¢ipu un/vai individuala skapisa atsleégu, ja tadi pacientam tiek izsniegti,
pacients sanem no attiecigas klmikas atbildiga darbinieka. Pacientam ir pienakums sanemtos
piekluves Iidzeklus rupigi glabat un atbildiga darbinieka noteiktaja laika nodot tos atpakal.

46. Par atpiitas telpas piekluves Cipa vai individuala skapisa atslégas nozaudéSanu vai bojasanu
pacients atlidzina izdevumus saskana ar speka esoSo NRC “Vaivari” maksas pakalpojumu cenradi.

47. Atputas telpa un individualais skapitis jaizmanto atbilstosi to paredz&tajam mérkim, ieverojot
kartibu, tiribu, personala noradijumus un citu pacientu tiesibas uz netraucetu atpitu.

Noteikumu neievérosanas sekas

48. Ja pacients, pavadosa persona vai apmeklétajs neievéro Sos noteikumus vai Klmikas personala
noradijumus, personalam ir tiesibas pieprasit parkapuma nekav&josu partraukSanu.

49. Ja parkapums netiek partraukts vai tiek atkartots, Klinikas personalam ir tiesibas pieprasit
attiecigajai personai atstat Klinikas telpas, ja tas ir pielaujams, nemot véra pacienta veselibas stavokli
un drosibu.
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50. Batiska vai atkartota noteikumu neievéroSana var bit pamats pakalpojuma sniegSanas
partraukSanai vai turpmakas pakalpojumu sanemsanas kartibas parskatiSanai normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

51. Ja noteikumu parkapuma rezultata nodarits kait€§jums NRC “Vaivari” mantai vai citai personai,

vainiga persona ir atbildiga par nodarito zaud&umu atlidzinaSanu normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Nosléguma jautajumi
52. Noteikumi stajas speka 2026.gada 19.augusta.

53. Noteikumi ir pieejami NRC “Vaivari” Ambulatoras rehabilitacijas klinikas telpas un elektroniski
NRC “Vaivari” timeklvietng.

Valdes prieksseédetaja (paraksts*) [.Vinkele

Valdes loceklis (paraksts*) R.Putnins

Valdes locekle (paraksts*) Z.0Osipova
PR 48/V-01 Ambulatoras rehabilitacijas klinikas Pacientu ieks$gjas kartibas noteikumi Lpp.5no5

*Dokuments ir parakstits ar drou elektronisko parakstu un satur laika Zimogu



